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Rezumat: Lucrarea subliniaza importanta continud a formarii si perfectionarii functionarilor publici in cadrul
societatii moderne, evidentiind crucialitatea stiintei si tehnologiei in promovarea schimbarii si inovatiei. Dezvoltarea
profesionald asigura institutiilor personalul necesar pentru indeplinirea sarcinilor, in timp ce formarea profesionald
garanteaza competenta si profesionalismul acestora. Motivatia angajatilor, influentele organizationale si
managementul modern sunt esentiale pentru dezvoltarea si imbundtdtirea performantei lor.

Calitatea personalului are un impact semnificativ asupra performantei serviciilor publice in cadrul administratiei de
stat, subliniind necesitatea unei abordari continue de dezvoltare si evaluare a angajatilor. Evaluarile periodice sunt
vitale pentru identificarea deficientelor in performanta si pentru o gestionare eficientd a resurselor umane.

Rolul functionarilor publici in guvernarea eficientd este foarte important in societatea modernd. Investitia in
dezvoltarea competentelor lor este esentiald pentru gestionarea provocarilor secolului XXI. Formarea profesionald
trebuie sd rdaspunda nevoilor complexe ale comunitatii. Succesul in domeniile socio-economice depinde de personalul
pregdtit si profesionist.

Studiul analizeaza impactul masurilor de formare asupra performantei functionarilor publici, cu accent pe Primaria
Municipiului  Buzau. Lucrarea evidentiaza stadiul actual al activitatilor de formare §i propune
Imbunatatiri pentru viitor. Astfel, managementul eficient al resurselor umane si promovarea dezvoltarii continue sunt
cruciale pentru atingerea obiectivelor institutionale intr-o societate competitiva si interdependenta.

Cuvinte-cheie: functionari publici, dezvoltare profesionald, managementul resurselor umane, performanta
institutionald, competente, eficientd administrativa.

Summary: The paper emphasises the continuing importance of training and development of public servants in modern
society, highlighting the crucial role of science and technology in promoting change and innovation. Professional
development provides institutions with the staff they need to perform their tasks, while training ensures their
competence and professionalism. Employee motivation, organisational influences and modern management are key
to developing and improving employee performance.

The quality of staff has a significant impact on the performance of public services within the state administration,
underlining the need for a continuous approach to employee development and evaluation. Regular appraisals are vital
for identifying gaps in performance and for effective human resource management.

The role of civil servants in effective governance is very important in modern society. Investing in their skills
development is essential for managing the challenges of the 2 st century. Training must respond to the complex needs
of the community. Success in socio-economic fields depends on trained and professional staff.

The study analyses the impact of training measures on the performance of civil servants, with a focus on Primaria
Buzau. The paper highlights the current state of training activities and proposes improvements for the future. Thus,
effective management of human resources and the promotion of continuous development are crucial for achieving
institutional objectives in a competitive and interdependent society.
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Introducere

Intr-o societate in continui evolutie si schimbare, rolul functionarilor publici in asigurarea unei
guvernari eficiente si responsabile devine din ce in ce mai important. Investitia in dezvoltarea
continud a competentelor si capacitdtilor functionarilor publici este esentiala pentru a face fata
provocdrilor complexe ale secolului XXI. Prin aceste provocdri ma refer la: avansul rapid al
tehnologiei si digitalizarea, incluziunea, care se refera la diversele nevoi ale unei societdti, precum
si aparitia unor situatii imprevizibile ca si pandemia din 2020.

Aceastd cercetare este una necesard datoritd schimbarilor rapide din societate si complexitatea
sarcinilor administrative. Functionarii publici trebuie sd aiba nu numai cunostinte teoretice, ci si
abilitati practice, adaptabilitate si o intelegere profunda a nevoilor cetdtenilor. Formarea si
perfectionarea functionarilor publici trebuie sd tind cont de aceste provocari contemporane,
asigurandu-se ca acestia sunt pregatiti sd gestioneze situatii complexe si sd raspundd nevoilor
comunitatii.

Succesul in toate domeniile activitatii socio-economice este garantat doar de utilizarea eficienta a
resurselor umane. Prin urmare, este deosebit de important ca toate activitatile din acest domeniu
sa fie desfasurate In mod profesionist si in conformitate cu misiunea organizatiei pentru a-si atinge
obiectivele. Eficienta serviciilor publice in administratia nationala este determinata si de calitatea
personalului. Un sistem administrativ cu suficiente resurse materiale si financiare nu va putea
atinge rezultatele propuse daca personalul sau nu este pregatit profesional si administrativ. (Rau,
2011)

Analizand activitatile de formare si perfectionare, putem evalua progresul lor individual si
contributia lor la imbunatatirea serviciilor publice si la cresterea increderii publicului in
institutiile guvernamentale. Printr-un studiu detaliat al procesului de instruire, al metodelor
utilizate si al rezultatelor obtinute, identificam atat aspectele pozitive care au contribuit la
imbunatatirea calitatii serviciilor, cat si aspectele negative care au dus la posibile deficiente care
necesitd remediere.

Scopul acestui studiu este de a oferi o analiza detaliatd a masurilor de formare si perfectionare
implementate in cadrul Primariei Buzau, punand accent pe impactul acestora asupra performantei
individuale si colective a functionarilor publici. Este necesar sa se faca distinctia intre conceptul
de formare si conceptul de dezvoltare profesionald, care este considerat ca parte a formarii
profesionale. Formarea profesionala este un proces de formare in care participantii dobandesc
cunostintele necesare pentru locul de munca actual. Dezvoltarea profesionald este un proces mai
complex care vizeaza punerea in practica a cunostintelor si largirea orizontului atat in ceea ce
priveste pozitiile actuale, cat si cele viitoare. ( Severin, 2019)

In prima parte a lucrarii sunt conturate conceptele de functie publici, functionar public si procesul
de perfectionare profesionald a functionarilor publici prin prezentarea stadiului actual al
cunoasterii, asa cum reiese din investigarea literaturii de specialitate. Prin opiniile exprimate de
expertii din acest domeniu am stabilit activitatea si procesul de perfectionare a functionarilor
publici.

Partea a doua a lucrarii contine aspecte practice legate de activitatile de formare si perfectionare.
Astfel, pentru a contura ce masuri de formare si perfectionare sunt implementate in cadrul
Primariei Buzau, a fost utilizata o analiza cantitativa realizata prin aplicarea unui chestionar.

In urma culegerii si analizei informatiilor prin intermediul cercetarii, partea finald a lucrarii
dezviluie starea actuald a activitatilor de formare si propuneri de imbunatatire a acestora.
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1.1. Importanta si relevanta temei

Functionarii publici reprezinta un pilon fundamental al administratiei publice locale, avand un rol
important in furnizarea de servicii eficiente si transparente citre cetiteni. Intr-un mediu
caracterizat de schimbari rapide in societate si modificari legislative frecvente, analiza activitatii
de formare si perfectionare a functionarilor publici in cadrul unei primarii devine esentiala pentru
asigurarea unei guvernari eficiente si pentru consolidarea unei relatii mai stranse cu comunitatea.

Un aspect esential al analizei activitatii de formare este accentul pus pe dezvoltarea continud a
competentelor functionarilor publici. Formarea continud i ajutd sd ramana actualizati cu noile
reglementiri si tehnologii, facilitind astfel o aplicare corecti si eficientd a acestora. In plus, aceasta
contribuie la imbunatatirea abilitatilor de comunicare si interactiune cu cetdtenii, consolidand
increderea in administratia publica.

Analiza activitatii de formare si perfectionare are un impact semnificativ asupra nivelului de
transparentd si responsabilitate in serviciul public. Functionarii bine pregatiti inteleg importanta
gestiondrii corecte a resurselor publice si pot contribui la o guvernare deschisa si responsabila.
Astfel, comunitatea devine mai informata si implicata in procesul decizional.

Intr-o societate in continua schimbare, adaptabilitatea functionarilor publici este esentiald. Analiza
activitatii de formare poate identifica nevoile de adaptare la schimbarile legislative si tehnologice,
asigurandu-se cd primaria este pregatita sa faca fata noilor provocari si sd implementeze inovatii
intr-un mod eficient.

Astfel, analiza activitatii de formare si perfectionare a functionarilor publici Intr-o primarie este
esentiald pentru asigurarea unei administratii eficiente, transparente si responsabile. Investitia in
dezvoltarea continua a personalului nu doar imbunatateste calitatea serviciilor publice, ci
contribuie si la construirea unei relatii de incredere intre administratie si cetateni.

1.2. Conceptualizarea

Societatea de astdazi acordd o mare importantd formarii si perfectionarii continue a functionarilor
publici. Acest lucru se datoreaza faptului ca stiinta si tehnologia au devenit principalele forte ale
schimbarii si inovatiei in toate sferele activitatii umane si au accelerat ritmul schimbarii si au facut
societatea mai inovatoare. (Severin, 2019)

Conform studiilor de specialitate, a beneficia de formare continua presupune cresterea nivelului
de cunostinte si oferd sanse de invatare care sa imbunatateascd performantele manageriale si
abilitatile profesionale. Perfectionarea se prezintd sub doud forme: formarea continud si formarea
postangajare.(Severin, 2019)

Prin intermediul formarii post-angajare, noii angajati se pot concentra pe informatiile si abilitatile
necesare pentru pozititia detinuta si pe tehnicile de rezolvare a problemelor cerute de postul ocupat.
Functionarii publici pot sd-si actualizeze abilitatile necesare pentru a-si indeplini cu eficacitate
sarcinile specifice postului prin participarea la cursuri de formare continua. Aceasta se poate face
atat la locul de munca, cat si in afara acestuia. Cursurile de scurtd durata sunt oferite de universitati,
institutii specializate etc. Pentru a satisface cerintele comunitatii, institutia si functionarii ar trebui
sd acorde prioritate formarii si dezvoltarii profesionale continue. (Severin, 2019)

Desi ambele concepte sunt considerate componente ale formarii profesionale, este important sa se
facd o distinctie Intre formare si dezvoltare profesionald. Procesul de dobandire a cunostintelor
necesare pentru a-si desfdsura activitatea profesionald curentd este cunoscut sub numele de
formare profesionala. Dezvoltarea profesionala, in comparatie cu formarea, este un proces mai
complex, care are ca rol punerea in practica si extinderea bazei de cunostinte. (Severin, 2019)
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Asadar, daca formarea profesionala are ca scop dobdndirea de cunostinte teoretice si de cunostinte
practice de un anumit tip si nivel, atunci perfectionarea trebuie sa asigure realizarea sarcinilor care
le sunt incredintate in exercitarea atributiilor lor, adicd in raport cu schimbdrile care apar in
continutul profesiei In cursul activitatilor. (Severin, 2019)

Obiectivul principal al dezvoltarii profesionale este de a se asigura ca institutiile dispun de personal
cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a indeplini 0 anumita sarcind. Formarea profesionala,
pe de alta parte, garanteaza un nivel ridicat de competenta si profesionalism. (Severin, 2019)

Nivelul de performantd al autoritatilor administratiei din care fac parte si care le garanteaza
continuitatea este un alt indicator al importantei cresterii profesionale pentru functionarii publici.
Urmatoarele fenomene si schimbari majore in paradigma fenomenelor politice, socio-economice,
culturale si, nu in ultimul rand, in administratia publicd fac parte din dezvoltarea unui stat in
ansamblul sdu. Aceasta din urma se confrunta in mod constant cu modificari ale propriei structuri
operationale, asteptdri din partea politicului si cetdtenilor simpli, sarcini, responsabilitati si cu
ierarhia de semnificatie a surselor de obtinere a performantelor. (Severin, 2019)

Prin urmare, resursele umane ocupa un loc important printre factorii care influenteaza reusita sau
nereusita activitatii autoritatii publice. In acest sens, este esential ca autorititile administratiei
publice sa pozitioneze resursele umane in fruntea sistemului lor de valori si sd creeze conditii care
sa sustind dezvoltarea profesionald atat in cadrul organizatiei, cat si in afara acesteia. (Severin,
2019)

Conform definitiei legislative, functia publica este ansamblul de sarcini si obligatii specificate prin
lege, care sunt puse in aplicare de autoritdtile administrative locale, centrale si autonome pentru a-
st indeplini functiile de autoritate publica respective. Este incontestabil faptul cd un principiu
fundamental al stiintei administrative ar trebui sa fie cerinta de dezvoltare profesionala continua
pentru functionarii publici. Acest lucru este valabil atit pentru membrii personalului de executie ,
adicd functionarii publici angajati, cat si pentru manageri, sau persoanele numite politic, de la care
se asteapta sa fie lideri calificati care pot sustine standardele contemporane. (Severin, 2019)

Gradul de motivatie al functionarilor publici este un factor determinant in dezvoltarea lor
profesionald, alaturi de influentele organizationale interne si externe. Orice autoritate a
administratiei publice trebuie sd porneasca de la cerinta de a avea functionari publici care sa fie
dedicati, motivati si orientati spre obiective. In orice organizatie, a avea o forti de munci motivata
si un management modern va reprezenta un avantaj strategic. Din acest motiv, numai acele
autoritdti care pot demonstra ca pot oferi stimulente suficiente si motivante, impreuna cu o imagine
dezirabila, vor putea atrage o fortd de munca bine pregatitd. Odata ce organizatia dispune de
personal suficient de pregatit, trebuie sa ia masuri pentru a mentine si imbunatati o forta de munca
care sd fie atractiva Tn mod corespunzator. (Severin, 2019)

Abilitatea unui manager de a influenta comportamentul angajatilor sai este ceea ce ii motiveaza.
Astfel constientizat acest lucru, va exista o sansd de a obtine rezultate favorabile atat la nivel
individual, cat si la nivel de autoritate sau subdiviziune publicd. Nu st in puterea administratorilor
institutiei sd impund motivatia angajatilor; In schimb, acestia pot crea un mediu care sa cultive
responsabilitatea, angajamentul si perfectionarea. (Severin, 2019)

In acceptiunea moderni, oamenii sunt acum angajati pentru contributiile lor si pentru rolurile
semnificative pe care le pot avea in cadrul organizatiei, nu doar pentru a ocupa posturi si a fi platiti
pentru munca pe care o fac. Acest lucru este vazut din perspectiva managementului resurselor
umane. Institutiile si managerii au trecut de la "a da ordine si a controla" la "a oferi consultanta si
sprijin" ca mijloace de succes pentru a motiva angajatii in vederea utilizdrii potentialului maxim
al fortei de munca. Acest lucru este deosebit de clar, avand in vedere cd o mare parte din
dificultatile sau realizdrile unei institutii in mediul socioeconomic competitiv, dinamic si
interdependent de astdzi sunt determinate de resursele sale umane si de calitatea
managementului sau aplicat asupra lor. (Severin, 2019)
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Prin urmare, pentru ca obiectivele institutiei sa fie atinse, este necesar ca potentialul uman
reprezentat de resursele umane sa fie recunoscut, inteles si motivat. Din acest motiv, deciziile de
personal luate de manageri trebuie sa tind Intotdeauna seama de personalitatea si trasaturile
angajatilor, inclusiv de cerintele, sursele de motivatie si domeniile de interes In afara muncii.
Numai un management eficient, bazat pe concepte strategice, care sa promoveze o dezvoltare
continud, poate garanta intregul potential al resurselor umane. In conditiile unei astfel de
conexiuni, managementul resurselor capatd o importantd majord ca motor al institutiei, iar
integrarea sa in sistemul administrativ al administratiei publice capatd o importantd capitala.
Atunci cand existd o relatie Intre motivatie, performanta si satisfactie in sectorul public,
administratia 1si Indeplineste in mod eficient atributiile. (Severin, 2019)

1.3. Studierea literaturii de specialitate privind formarea si perfectionarea functionarilor
publici

Intr-o societate in continui evolutie, odati cu introducerea si utilizarea de noi metode, principii si
tehnologii, insotite de noi forme de organizare a muncii, resursa umana a devenit un element
valoros si strategic pentru orice organizatie. Importanta resurselor umane pentru managementul de
succes al unei insitutii a facut din managementul resurselor umane un set esential de abilitati,
competente si atitudini pentru toti managerii. Astfel, succesul in toate domeniile activitatii socio-
economice este garantat doar de utilizarea rationald si eficientd a resurselor umane deoarece
performanta serviciului public in administratia de stat este determinata si de calitatea personalului.
(Rau, 2011).

O institutie trebuie sa evolueze in mod constant pentru a face fatd cu succes problemelor cu care
se confruntd societdtile contemporane. Pentru ca organizatia sd raspunda in mod corespunzator la
nevoile clientilor sdi, acest lucru necesita schimbari si adaptabilitate constante. Pentru a crea o
culturd a performantei in sectorul public, caracterizata prin eficacitate, eficienta si servicii publice
de calitate superioara, structurile organizationale descentralizate trebuie sa fie inlocuite cu structuri
organizationale ierarhice, puternic centralizate. Deoarece natura umana este complexa, managerul
trebuie sa evalueze cu atentie fiecare membru al organizatiei pentru a-si Indeplini sarcinile la cele
mai inalte standarde in mod regulat.(Bogus, 2011)

Toate organizatiile trebuie sa efectueze evaludri ale performantelor personalului, deoarece angajati
slab pregatiti care au performante slabe la locul de munca, pot avea un impact negativ asupra
performantei intregii organizatii, in special in sectorul public. In acelasi timp, o evaluare exact si
veridicd a performantelor este necesara pentru a determina calibrul exact al resurselor umane pe
care institutia publicd le are la dispozitie. (Bogus, 2011)

Este esential sa se inteleagd cu precizie conceptul de performanta pentru a intelege corect ce
presupune evaluarea performantei. Performanta este consideratd a fi un concept abstract
multidimensional, a carui masurare depinde de o gama larga de elemente. Toatd lumea intelege
acelasi lucru atunci cind spune ci performanta este egald cu rezultatele. In plus, un rezultat
(performanta) nu are sens dacd nu existd o comparatie. De exemplu, cea mai buna performanta
personala a unui atlet in sport se refera la cea mai buna performantd a acestuia in raport cu
performantele sale anterioare; in mod similar, cifra de afaceri impresionanta a unei organizatii este
semnificativa doar dacd este realizatda in mod constant si depaseste cifra de afaceri din perioadele
anterioare, comparatiile cu alte firme similare etc. (Bogus, 2011)

Pentru a incuraja angajatii sa 1si recunoasca si sa 1si foloseascd potentialul creativ, gestiunea
performantei este o abordare sistematicd a managementului resurselor umane. Aceasta utilizeaza
obiective, performante, evaluari si feedback. Angajatii care au acces la un sistem eficient de
management al performantei sunt constienti de obiectivele, prioritatile si actiunile lor actuale,
precum si de modul in care pot imbunatati performanta echipei sau a organizatiei. (Bogus, 2011)
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In zilele noastre, evaluarea performantelor este o practica destul de obisnuita. Potrivit statisticilor,
procedurile de evaluare a performantelor devin din ce in ce mai bine Inradicinate in viata
organizationala intr-un ritm pe care putini oameni l-au anticipat. In realitate, ritmul mai rapid al
progresului stiintific si tehnologic, adoptarea de noi tehnologii si, bineinteles, globalizarea pietei
concurentiale sunt cele care impulsioneazd necesitatea evaluarilor de personal in cadrul unei
organizatii. In acest sens, competenta conduce din ce in ce mai mult economia unei natiuni, iar
organizatiile, inclusiv cele publice, trebuie sd masoare competenta. (Bogus, 2011)

Scopul evaludrii performantelor este acela de a analiza performantele unui angajat in raport cu
standardele stabilite si de a stabili in ce masurd acesta indeplineste aceste standarde, precum si de
a Tmpartasi concluziile cu ceilalti angajati. (Bogus, 2011)

In cadrul retelei administratiei publice, evaluarea este o sarcini anuald din cauza faptului ca
necesitd mult timp. Evaluarea anuala garanteaza consecventa 1n evaluarea eficacitatii obiectivelor
stabilite pe o perioada de timp, impiedicand formarea impresiei chiar inainte de momentul
evaludrii. Una dintre cele mai importante modalitati de evaluare a eficacitdtii este evaluarea
performantelor functionarilor publici. Din acest motiv, instrumentele utilizate in procesul de
evaluare si standardele dupa care se desfasoara acesta ar trebui sa reprezinte cat mai obiectiv
imaginea si ierarhia performantelor functionarilor publici. (Bogus, 2011)

Evaluarea performantei functionarilor publici, provenita din procesul de dezvoltare profesionala
la locul de muncad, este cruciala atat pentru conducere, cat si pentru angajatul evaluat. Dintr-o
perspectiva, evaluarea oferd functionarului public o ocazie de a intelege cat de bine a atins
obiectivele stabilite in procesul de instruire sau, cel putin, cat de eficient considera conducerea ca
si-a indeplinit rolul in cadrul subdiviziunii. Pe de altd parte, evaluarea furnizeazd conducerii
informatii cu privire la rezultatele individuale ale fiecarui functionar public. Performanta la nivel
individual este strans legata de performanta la nivel de grup (in cadrul subdiviziunii) si de
performanta organizationalda (in cadrul autoritdtii publice), astfel incat cantitatea si calitatea
rezultatelor individuale obtinute influenteaza nivelul de performanta al subdiviziunii din care face
parte functionarul public si performanta generala a autoritatii publice.(Cojocaru, O., 2019)

Pentru a indeplini sarcinile si atributiile cuvenite, institutiile publice au nevoie de profesionisti
bine instruiti, care sd aiba o intelegere detaliatd a responsabilitatilor lor si s le indeplineasca cu
consecventd. O metoda de evaluare a performantelor angajatilor din cadrul institutiilor publice
constd 1n analizarea rezultatelor profesionale obtinute de acestia. Procesul de evaluare implica o
comparatie: se examineaza un rezultat in contextul unui obiectiv, iar situatia initiald este corelata
cu stadiul prezent. A evalua presupune formularea unei aprecieri, bazatd pe date masurabile sau
informatii, cu un criteriu ca fundament, si se desfasoarad in scopul ludrii unei decizii. Aprecierea
personalului reprezintd o evaluare comprehensiva si obiectiva a activitdtii si comportamentului
fiecarui angajat, realizatd de superiorul sau pe baza unor criterii care includ rezultatele
profesionale, nivelul de pregétire, atentia acordata patrimoniului organizatiei, calitatile personale,
comportamentul la locul de munca si in afara acestuia, respectarea legilor si mentinerea
confidentialitatii profesionale. (Cojocaru, O., 2019)

Cojocaru O.(2019) sugereaza ca evaluarea performantei angajatilor reprezintd o etapa esentiala in
gestionarea resurselor umane, avand scopul de a evalua in ce masurd munca angajatilor se aliniaza
cu cerintele posturilor lor. Aceste evaluari sunt folosite pentru a lua decizii privind recompensele
si stimulentele, identificarea domeniilor in care este necesard dezvoltarea angajatilor si pentru a
face alegeri 1n privinta plasarii si promovarii personalului. Evaluarea activitatii, cunoscuta si sub
numele de clasificarea angajatilor, evaluarea rezultatelor sau aprecierea angajatilor, implica
evaluarea modului in care acestia 1si indeplinesc responsabilitétile de serviciu.

De asemenea, Cojocaru O.(2019) considera ca evaluarea este necesara in dezvoltarea unui sistem
eficient de management al resurselor umane. Prin aceasta, angajatii nu mai sunt priviti doar ca o
cheltuiala si o sursa de probleme. Mai degraba, accentul se pune tot mai mult pe ideea de dezvoltare
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a resurselor umane, in conexiune cu succesul si eficacitatea in furnizarea serviciilor publice. Prin
urmare, gestionarea personalului este prezentatd ca un instrument bazat pe relatia dintre
eficacitatea actiunilor si calitatea performantelor angajatilor. Trecerea de la notare strictd la
evaluare nu urmareste strict evaluarea meritorie a functionarului, ci mai degraba mdasurarea
performantelor sale in vederea gestionarii serviciilor.

Aceastd abordare noua isi propune sa faciliteze tranzitia de la o procedura rigida de notare la un
sistem de gestionare a resurselor umane, inclusiv un mecanism de evaluare a performantelor si/sau
a competentelor. Scopul evaluarii este de a motiva functionarul public si de a-1 Incuraja sa-si
maximizeze rezultatele. Prin urmare, evaluarea devine o componentd esentiald a unui sistem
managerial colaborativ.

Conform Legii 24/2019 privind "Evaluarea performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici", articolul 62 prevede ca aceastd evaluare implica o evaluare obiectiva a
performantelor profesionale ale fiecarui functionar public. Aceasta evaluare se realizeaza prin
compararea nivelului si a modalitatii in care acestia isi ating obiectivele individuale, inclusiv a
criteriilor de performanta stabilite, cu rezultatele obtinute de functionarul public pe durata unui
an calendaristic.

In plus, in Roménia existd un cadrul legal privind dezvoltarea competentelor functionarilor publici
din administratia publica locala si centrala, stabilit prin intermediul "Legii nr. 188/1999 privind
Statutul functionarilor publici” (Legea nr. 188/1999), cu ajustarile si completarile ulterioare. Un
aspect particular al acestei legi evidentiaza ca formarea profesionald nu reprezintd doar o cerinta,
ci si un drept si, In acelasi timp, o responsabilitate pentru functionarii publici, incurajandu-i sa-si
imbunatateascd in mod constant cunostintele personale si sd dobandeascd competente si abilitati
noi (Pacesila & Coleasca, 2019).

Pynes (2013) defineste formarea profesionala ca fiind o procedura deliberata initiata de o autoritate
superioara cu scopul de a imbunatati comportamentul, cunostintele si abilitatile lucratorilor pentru
a-1 ajuta sa functioneze mai productiv si mai profesionist. (Pacesila & Coleasca, 2019)

Pasa s1 Pasa (2008) caracterizeaza formarea profesionald ca fiind un efort educational menit sa
imbunatateasca si sa modernizeze cunostintele si abilitdtile functionarilor publici, cu scopul final
de a indeplini mai bine interesele populatiei in ansamblu. Pinning si Edwards (2000), in special,
considera cd formarea profesionald a functionarilor este o incercare metodica si deliberatd de a le
spori expertiza. (Pacesila & Coleascd, 2019).

In prezent, cerintele pentru functionarii publici in roluri de conducere si executie, precum si pentru
personalul contractual si alti cetdteni, se concentreaza pe dezvoltarea competentelor, Indeplinirea
asteptarilor si asumarea responsabilitatilor necesare in desfasurarea unui anumit rol in gestionarea
organizatiilor si a societdtii in ansamblu. Practica sociald include crearea unor conditii pentru cei
afectati de politicile publice, pentru a permite exprimarea opiniilor si influentarea implementarii
acestor politici. Este crucial sd elaboram mecanisme de control asupra activitatii autoritatilor
publice din partea societatii civile si sd instituim un mediu in care cetatenii sa-si poatd exercita
drepturile fundamentale si sd colaboreze cu administratia publicd n gestionarea treburilor publice.
(Zelenschi, 2017)

E de asteptat ca functionarii publici sa evidentieze activism, sa manifeste initiativa, sa fie eficienti
in atingerea obiectivelor, creativi, sa detind abilitati de comunicare, reprezentare si sa colaboreze
in echipa. Capacitatea lor de a atinge eficient obiectivele stabilite depinde in mare masura de
motivatia personald, calitdtile profesionale si valorile organizationale adoptate. Functionarii
publici au obligatia de a actiona in conformitate cu atributiile de serviciu si de a respecta principiile
si normele de conduitd. Aplicarea sanctiunilor atunci cand este necesara ar putea contribui la
mentinerea eticii profesionale in cadrul activitdtii personalului din sectorul public, avand
potentialul de a reduce sau elimina fenomenul de coruptie. Calitatea vietii este afectata de calitatea
serviciilor publice, iar asigurarea unui nivel de trai decent depinde de contributia tuturor factorilor
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implicati. Integritatea, valorile personale si profesionale, precum si responsabilitatea sociald sunt
elemente esentiale care contribuie la construirea Increderii reciproce 1Intre autoritatile
administratiei publice si cetdteni. ( Zelenschi, 2017)

Zelenschi (2017) considera ca, in gestionarea functionarilor publici, exista o problema in sensul
ca se acorda prioritate dezvoltarii competentelor profesionale si manageriale, cum ar fi
cunostintele, aptitudinile si deprinderile necesare pentru atingerea obiectivelor individuale si
pentru indeplinirea sarcinilor in mod corespunzitor si eficient. In acest proces, se acordd mai
putind atentie aspectelor etice, orientdrilor valorice, atitudinilor, intereselor si motivatiei
functionarilor publici.

De asemenea, Zelenschi (2017) e de parere ca este esentiald necesitatea cultivarii unei personalitati
integre 1n randul functionarilor publici, acestia trebuie sa constientizeze importanta sociald a
obiectivelor stabilite, sa 1si Inteleaga rolul in cadrul sistemului si sd demonstreze responsabilitate,
initiativa si creativitate.

Din perspectiva psihologicd, competenta profesionald se defineste prin asocierea cunostintelor,
abilitatilor si deprinderilor cu trasaturi personale precum independenta, creativitatea, initiativa,
responsabilitatea, eficacitatea si orientarea citre rezultate. Intr-un cadru sociologic, competenta
profesionald este interpretatd ca un model de structurare a cunostintelor, deprinderilor, valorilor si
trasaturilor personale, facilitdnd individului luarea deciziilor in domeniul sdu de activitate.
(Zelenschi, 2017)

Cojocaru, T. (2017) a vorbit in lucrarea sa despre profilul psihologic al functionarului public.
Asadar, un functionar public trebuie sa arate in mod constant interes fatd de bunastarea cetatenilor
pe care are datoria sa-1 sprijine, evidentiind o rabdare semnificativa, empatie si obiectivitate solida.
Este crucial sd se comporte cu politete si sa evite orice forma de discriminare in timpul Indeplinirii
atributiilor sale, oferind un tratament corect tuturor celor care ii solicitd ajutorul. In plus, este
esential sd evite exercitarea abuziva a puterii, respectand cu strictete competentele definite de lege.
Este de o importantd cruciald ca functionarul public sd ia decizii intr-un interval rezonabil, sa
justifice aceste decizii si sa asigure cetatenilor dreptul de a accesa informatii, protejand in acelasi
timp datele personale ale petitionarului.

Prin urmare, atunci cand vorbim despre un functionar public, ne referim la un individ care trebuie
sa detind calitati intelectuale, morale si experientd, pe care le-a dobandit si le mentine in mod
continuu, valorificidndu-si educatia specializata. Rolul sdu este crucial in furnizarea serviciilor
publice si in asigurarea satisfactiei celor care beneficiaza de acestea. In paralel, credibilitatea detine
o importanta deosebita si presupune increderea pe care o castigd din partea cetatenilor, in fata
carora se afld si carora trebuie sa le rezolve problemele. Imaginea autoritatilor publice in cadrul
carora functioneaza acestia este direct influentatd de nivelul de credibilitate al
functionarilor publici. (Cojocaru, T., 2017)

Analizand in continuare profilul psihologic, Cojocaru, T. (2017) afirma ca, seriozitatea si
amabilitatea sunt aspecte esentiale pentru un functionar public, reprezentand atitudinea institutiei
fatd de problemele cetitenilor. In sfera administratiei publice, se asteaptd ca functionarul si
evidentieze un nivel Tnalt de profesionalism, o moralitate exemplara atat in plan profesional, cat si
personal, si si dispund de o culturd bine dezvoltata. In contextul agitat al zilelor noastre, este
crucial ca functionarul public sa-si dezvolte si sa-si mentind rezistenta la stresul zilnic, pentru a-si
pastra abilitatile de lucru in mod corect si eficient. Abordarea pozitiva si mentinerea calmului
reprezinta solutii eficiente pentru reducerea si prevenirea stresului la locul de muncd. Aceste
strategii 1l ajutd pe functionar sa gestioneze cu succes situatiile dificile, evitdnd efectele negative
ale stresului asupra sdnatatii fizice si mentale. Este esential ca functionarul sd abordeze fiecare
situatie noud sau dificila cu umor si gandire pozitiva, contribuind astfel la atingerea de noi
performante la locul de munca.
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Asadar, functionarul public are un rol esential in cadrul administratiei publice, detine un statut unic
in societate. In prezent, el reprezinta modelul profesionistului in structurile guvernamentale, iar
imaginea si reputatia sa sunt elemente definitorii pentru institutia in care 1si desfasoara activitatea.
(Cojocaru, T., 2017)

2.1. Prezentarea Primariei Municipiului Buzau

Primaria Municipiului Buzau este o institutie publica care isi desfasoara activitatea Intr-o varietate
de domenii, avand ca obiect de activitate profesionald administrarea publicd locala si furnizarea
diverselor servicii cetatenilor. Printre principalele sale competente se numard gestionarea
urbanismului si dezvoltarii, furnizarea de servicii publice esentiale, administrarea financiara si
mentinerea ordinii publice.

In cadrul primériei, sunt implementate diverse programe si proiecte menite si optimizeze
infrastructura orasului, sa imbunatiteascd calitatea vietii si sd asigure un mediu urban civilizat.
Acestea includ: reabilitarea strazilor, dezvoltarea retelei stradale, construirea de noi locuinte si
piete, precum si fluidizarea circulatiei prin reguli clare de amenajare a parcarilor publice.

In concluzie, Primdria Municipiului Buziu isi desfisoara activitatea cu scopul de a asigura un
mediu urban sigur, prosper si civilizat pentru locuitorii sdi. Prin furnizarea diverselor servicii si
implementarea proiectelor de dezvoltare, primaria contribuie la Tmbunatatirea calitatii vietii si
promovarea unui oras modern si civilizat.

2.2. Contributii personale

v _ ee

2.2.1. Scopul cercetarii (obiectivul general al cercetarii)

Scopul central al acestui studiu constd in examinarea impactului participarii la programele de
formare profesionald asupra performantei angajatilor din cadrul Primariei Buzau.

2.2.2. Obiectivele cercetarii

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt:

- evidentierea gradului de satisfactie a angajatilor cu privire la programele de formare
profesionald si impactul acestora asupra satisfactiei In munca si angajamentului fata de
organizatie.;

- 1dentificarea perceptiei angajatilor cu privire la eficacitatea diferitelor tipuri de programe de
formare profesionala (de exemplu, traininguri In clasa versus traininguri online) in raport cu
imbunatatirile in performantd;

- identificarea parerii angajatilor referitoare la utilitatea cunostintelor acumulate in timpul
formarii si perfectiondrii profesionale la locul de munca.

2.2.3. Ipotezele

Ipoteza 1: Angajatii care beneficiaza de resurse si instrumente adecvate pentru utilizarea
cunostintelor si competentelor dobandite in timpul procesului de formare profesionald au o
performantd mai buna.

Ipoteza 2: Nivelul de performantd individuala este strans legata de participarea angajatilor la
programele de formare profesionala.
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Ipoteza 3: Participarea activa la programele de formare profesionala are un impact pozitiv asupra
climatului organizational.

2.2.4. Descrierea instrumentului de cercetare

Cercetarea prezenta va adopta o abordare cantitativa, deoarece se va utiliza metoda de cercetare
bazata pe chestionar. Am ales aceasta metoda deoarece permite colectarea rapida a datelor, fiind
eficientd, usor de analizat si accesibila, oferind acces la o gama largd de respondenti,
indiferent de locatie. Chestionarul va fi conceput pentru a se adresa functionarilor publici care
lucreaza 1n institutia Primariei Municipiului Buzau.
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