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I. Stadiul cunoasterii in domeniul studiat

I.1. Importanta si relevanta temei alese

Capitolul 1 1si propune examinarea semnificatiei fenomenului de birocratie, cu evidentierea
importantei acestui subiect pentru intelegerea complexitatii fenomenului birocratic.

Deoarece birocratia este o prezentd obisnuitd In administratia publica si este perceputa diferit de
fiecare individ, specialistii din domeniu au adoptat aceeasi perspectiva, si anume, aceea ca birocratia
a fost perceputd 1n trecut ca un fenomen negativ, care a agravat rigiditatea administratiei publice.
Avand un rol central, birocratia a evoluat de-a lungul istoriei, schimband modul in care institutiile
publice functioneaza in era moderna (Kallinikos, 2006a, pp. 1; Chang si Brewer, 2022, p. 3).

Intr-o perspectiva mai actuald, birocratia a avut un impact semnificativ in procesul de modernizare
a administratiei publice, devenind un element-cheie in transformarea si evolutia acestui domeniu,
prin eliminarea regulilor stricte de reglementare. Din cauza complexitatii regulilor si procedurilor
birocratice, functionarea administratiei a devenit din ce in ce mai dificila. Cu toate acestea,
dificultdtile apdrute au determinat eforturi pentru a schimba administratia de la un model
centralizat puternic la unul mai flexibil. In acest sens, neoliberalismul, eliminarea reglementarilor
rigide, dar si necesitatea unei liberalizari au actionat atit ca factori cauzali, cat si ca efecte ale
dorintei de modernizare a administratiei si de reducere a acestei complexitati (Kallinikos, 2006b,
pp. 2-3; Chang si Brewer, 2022, p. 3; Vlaicu, 2012b, pp. 7-9).

Dintr-o perspectivd mai ampld, se poate evidentia faptul ca birocratia din trecut si cea moderna au
jucat un rol esential in exercitarea unei puteri de constrangere si in mentinerea ordinii in cadrul
administratiei publice. In trecut, birocratia a fost deseori implicati in administrarea legala a puterii
statale si in impunerea regulilor si reglementirilor. In prezent, birocratia continui si fie un
element-cheie al functiondrii statelor, cu reguli si proceduri care trebuie respectate pentru a
mentine ordinea si disciplina in societate. Asadar, indiferent de perioada istorica, birocratia ramane
un instrument esential al puterii statale si al exercitarii autoritatii pentru a asigura respectarea legii
st disciplina cetatenilor (Goga, 2009c, p. 1; Hintea, 2013-2014, p. 49; Bullock, Huang si Kim,
2022, p. 3).

I.2. Explicarea conceptelor din titlu

Potrivit sociologului german Max Weber, importanta contextualizarii birocratiei trebuie privita
prin prisma unor caracteristici esentiale, cum ar fi: instaurarea unei administratii conduse de
specialisti, delimitarea zonelor de jurisdictie pe baza criteriilor rationale si legale, introducerea
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unei codificari riguroase pentru coerenta reglementarilor si adoptarea unei puteri rational-legale
pentru eliminarea subiectivitatii, Tnlocuind improvizatia cu proceduri impersonale si rutiniere,
fiind vazutd ca un fenomen benefic pentru contextualizarea administratiei publice moderne
(Alexandru si Vancea, 2010a, p. 9).

Pe de alta parte, in viziunea sociologului american Thorstein Veblen, segmentarea si specializarea
restransa in cadrul organizational conduc la ceea ce el numeste ,,incompetenta calificatd”. Aceasta
deficientd se manifesta prin capacitatea redusa de inovatie si de adaptare la noile contexte, iar aceasta
observatie a fost ulterior subliniatd de sociologul francez Michel Crozier, care a descris birocratia ca
fiind ,,0 structurd incapabild sa-si ajusteze comportamentul prin invatarea din propriile greseli”
(Alexandru si Vancea, 2010b, p. 10; Frimu, 2017, p. 4; Filip si Onofrei, 2000a, p. 1).

Administratia publicd se confrunta cu necesitatea imperativa a unei organizari birocratice si a unor
reguli pentru a guverna procedurile operative. Un exces de formalism poate genera manifestari
negative ale fenomenului birocratic, iar solutionarea acestora implica formularea de cétre literatura
stiintificd a unor strategii, metode noi si proceduri simplificate. In literatura de specialitate,
conceptul de administratie este definit in termeni largi, incluzand descrieri precum ,,activitatea
unui grup care colaboreaza pentru atingerea unor scopuri comune, o anumitd activitate
desfasurata intr-un anumit scop sau pentru realizarea unor obiective §i care este condusa de
cineva” sau ,, activitate chibzuita, rationala si eficienta de utilizare a resurselor umane, materiale
si financiare in scopul obtinerii unor rezultate maxime cu eforturi minime” (Vlaicu, 2012c, p. 16;
Tavares, 2022a, p. 1; Hintea, 2013-2014, p. 8; Borry si Reuter, 2022, p. 1).

In limbajul uzual, termenul de administratie poate avea diverse conotatii, inclusiv continutul
principal al activitatii puterii executive a statului, sistemul de autoritdti publice care exercita
puterea executivd, conducerea unui agent economic sau a institutiilor social-culturale sau un
compartiment (directie, departament, serviciu, birou, sectie, sector) din unitatile direct productive
sau din institutiile social-culturale, care nu desfasoara direct o activitate productiva (Vlaicu, 2012c,
p. 16; Hintea, 2013-2014, p. 8; Alexandru si Vancea, 2010b, p. 10; Borry si Reuter, 2022, p. 1).

In literatura de specialitate s-a subliniat faptul ci se considerd public tot ceea ce priveste
comunitatea in ansamblul sdu, iar interesul public deriva din actiunea organizata de satisfacere a
unei nevoi sociale recunoscute de toti oamenii. Termenul de putere publica desemneaza totalitatea
prerogativelor organelor administrative, permitandu-le sd impund interesul public in caz de
conflict cu interesele individuale. Administratia publica, spre deosebire de cea privata, are ca scop
satisfacerea interesului public si a utilitdtii publice intr-un mod dezinteresat, inclusiv prin
furnizarea de servicii publice (Vlaicu, 2012c, p. 16; Altay, 1999, p. 5; Tavares, 2022b, p. 3; Hintea,
2013-2014, p. 8; Filip si Onofrei, 2000b, p. 5).

Din altd perspectiva, cercetarea in domeniul dreptului public si al stiintelor administrative a
analizat conceptul de administratie publicd ca un subsistem component al intregului sistem social
global. Astfel, Profesorul Ion Deleanu defineste sistemul in mod generic ca fiind ,,un obiect
complex, alcatuit dintr-un numar de elemente, un ansamblu organizat in care elementele
actioneaza ca parti in relatie cu sistemul §i ca sisteme in raport cu propria lor structura” (Vlaicu,
2012d, p. 17; Vieriu, 2007, p. 1).

Strans legatd de dezvoltarea societatii umane, administratia publicd reprezintda fara indoiald o
formd de organizare sociald bazata pe relatiile dintre cei care desfasoard astfel de activitati.
In cadrul sistemului social, administratia publica prezintd o organizare distinctd, ocupand un loc
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aparte in societatea globala fata de alte organizatii sau grupuri sociale structurate si ierarhizate.
Aceasta interactioneaza cu acestea, fie prin relatii de subordonare sau constrangere, fie prin
colaborare (Vlaicu, 2012d, p. 17; Vieriu, 2007, p. 1).

Referitor la administratia publicd moderna, functionarea eficientd a unei administratii publice
moderne, caracterizatd prin flexibilitate si eficacitate, reprezintd o preconditie esentiald pentru
implementarea transformarilor structurale 1n cadrul societtii, realizarea unei reforme profunde in
toate domeniile vietii socioeconomice si consolidarea participdrii cetateanului in procesul
decizional (Alexandru si Vancea, 2010c, p. 13). Astfel, un sistem administrativ modern trebuie sa
imbine eficient virtutiille organizationale specifice birocratiei cu competentele tehnice
caracteristice tehnocratiei, generand o configuratie cunoscuta sub denumirea de tehno-birocratie.
Aceste concepte nu se suprapun intotdeauna; astfel, autoritatea birocratica nu se fundamenteaza
intotdeauna pe specializare si calificare tehnica. In schimb, domeniul tehnocratiei depaseste sfera
birocratica, manifestindu-se in fenomene similare care au loc 1n afara contextului administrativ.

Tehnocratia poate aduce birocratiei putere si prestigiu, valorificAndu-le prin imprimarea unui
caracter dinamic. La randul sau, birocratia serveste ca suport pentru tehnocratie, specialistii care
se bazeaza pe aparatul birocratic devenind mai capabili si mai competenti. in prezent, administratia
publica isi propune sa se distanteze de aceastd denumire si sd integreze elemente ale mediului
tehnologic, frecvent utilizate de o parte tot mai extinsa a cetatenilor, pentru a functiona eficient
(Ghiura et al., 2012, p. 3).

I.3. Investigarea literaturii de specialitate

Aceastd sectiune cuprinde analiza amanuntitd a temei puse in discutie pe baza informatiilor
prezentate anterior, evaluand analitic toate aspectele importante ale birocratiei in administratia
publicd moderna (Alexandru si Vancea, 2010d, p. 7 ; Suzuki s1 Hur, 2018, p. 3).

In general, birocratia imbraca forme diferite si poate avea conotatii si intelesuri diverse pentru cei
care o studiaza, ceea ce ne permite sd constatdim cd ea influenteazd in mod direct sistemul
administratiei publice si reprezintd esenta administrarii moderne. Ne punem insa intrebarea daca
existd avantaje si dezavantaje care ar putea schimba sau afecta pozitiv sau negativ procesul
sistemului administratiei publice (Alexandru si Vancea, 2010d, p. 7 ; Suzuki si Hur, 2018, p. 3).

Fenomenul birocratic reprezintd o barierd semnificativd pentru functionarea unei administratii
publice moderne, flexibile si eficiente, esentiala pentru transformarea structuralda a societétii,
pentru realizarea unei reforme profunde in toate domeniile vietii social-economice si sporirea
rolului cetateanului in procesul decizional (Alexandru si Vancea, 2010d, p. 7 ; Suzuki si Hur, 2018,
p- 3). Cu toate acestea, este important s mentionam faptul cad birocratia poate aduce anumite
avantaje care pot avea un impact pozitiv asupra sistemului administrativ public. Aceste avantaje
pot include existenta unui aparat birocratic puternic datoritd distributiei posturilor publice in scopul
angajdrii sau favorizarii clientelei politice, precum si rigurozitatea procedurilor si reglementarilor
(Varzari, 2011a, p. 1). De asemenea, functionarii birocrati pot fi caracterizati de o anumita libertate
in abordarea rezolvarii problemelor personale (Alexandru si Vancea, 2010a, p. 9; Suzuki si Hur,
2020, p. 3).
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Cu toate acestea, din perspectiva sociologului german Max Weber, aceste avantaje trebuie privite
in contextul altor caracteristici importante ale birocratiei, dintre amintim faptul ca:

stabileste o administratie condusa de experti, bazata pe competenta;

« impune arii distincte de jurisdictie, delimitate pe criterii rationale si legale, si creeaza ierarhii
functionale 1n cadrul acestora;

« introduce o codificare riguroasd care aduce coerentd unui ansamblu complex de reglementari,
legi, decrete etc., care altfel ar fi dezorganizate si confuze;

o reprezintd o ,putere rational-legalda” care urmareste eliminarea liberului arbitru si a
interferentelor subiective sau emotionale din practica administrativa;

o inlocuieste improvizatia cu modele, metode greoaie si empirice cu proceduri impersonale,
prestabilite si de rutina (Alexandru si Vancea, 2010a, p. 9).

Cu toate ca multi cercetatori scot in evidentd latura pozitiva a birocratiei este imperios necesara
evidentierea efectelor negative ale acesteia, precum: extinderea coruptiei si a altor aspecte negative
contemporane care submineaza transparenta in comunicarea politica, restrictionarea participarii
unor grupuri de cetdteni la viata politica a statului (Varzari, 2011a, p. 1; Varzari, 2009, p. 5; Liviu,
2008, p. 2). Astfel, ea contribuie direct la lipsa de organizare a sistemului administrativ modern
transformandu-1 intr-un factor perturbator al procesului social (Alexandru si Vancea, 2010b, p. 10).

De asemenea, un alt efect negativ semnificativ al birocratiei consta in procesul ineficient de luare
a deciziilor. In contextul crescut al complexitatii tehnice din epoca actuald, conducitorii de nivel
superior sunt din ce In ce mai dependenti de informatiile furnizate de subordonatii lor. Aceasta
dependenta implica necesitatea de a sintetiza informatiile transmise de la nivelurile inferioare la
cele superioare ale organizatiei. In acest proces de transmitere, informatiile de importanta cruciala
pot fi neglijate sau trecute cu vederea de catre functionarii de nivel inferior, considerandu-le
neesentiale. Un alt aspect negativ al acestui flux informational este ca informatia poate fi
distorsionata pana la punctul in care valoarea sa reald este alteratd. Prin urmare, se poate
concluziona cd un dezavantaj major pentru orice organizatie birocraticd, precum si pentru
structurile complexe de organizare in general, constd in dificultatea de a asigura transparenta
canalelor de informare cétre varful ierarhiei organizationale (Chirild, n.d). Totodatd, un numar
semnificativ de cercetdtori In domeniul sociologiei, evitand sa formuleze judecati prea definitive,
au incercat sd descrie birocratia ca fiind ,,0 putere giganticd manevratd de pigmei”, conform
spuselor lui Balzac. Acesta a incercat sd sublinieze diverse disfunctionalitati si efecte negative
asociate modului de functionare al birocratiei, cum ar fi manifestarile de hiperconformism,
rigiditate si ineficienta. Totodata, formalizarea riguroasd a statuturilor, segmentarea si stratificarea
detaliata a acestora, precum si cresterea numarului de garantii acordate diferitelor straturi si
titularilor lor nu doar dificulteaza, ci ingreuneazd considerabil indeplinirea activitatilor de
coordonare si control. Astfel, Michel Crozier descrie acest mecanism de control ca fiind un cerc
vicios al birocratiei, care devine din ce in ce mai ponderos pe mdsura ce se extinde si tot mai putin
eficace pe masura ce devine indispensabil (Alexandru si Vancea, 2010b, p. 10).

Pe de alta parte, birocratia in sens pozitiv aduce expertiza si cunostinte specializate in guvernare.
Birocratii sunt angajati pentru a aduce expertiza lor in diverse domenii si primesc pregatire
suplimentard pentru a-si dezvolta competentele. Acest lucru mareste capacitatea profesionald a
administratiei publice si le permite sa aiba o Intelegere mai profundd a problemelor complexe.
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Astfel, birocratii sunt adesea cei mai bine pregétiti pentru a oferi solutii si recomandari in cadrul
guvernului, ajutand astfel la luarea deciziilor informate. Cu experienta si cunostintele lor, acestia
pot contribui la imbunatatirea politicilor si la gestionarea mai eficienta a problemelor (Alexandru
si Vancea, 2010e, p. 16). Asadar, birocratia exprima ideea de eficientd, aceasta cuprinzand un
ansamblu de functionari care indeplinesc norme si proceduri bine stabilite si corelate, care
formeaza un sistem de organizare eficienta (Vlaicu, 2012a, p. 9; Varzari, 2009, p. 5; Ding et al,
2021, p. 2).

Astfel, perspectiva asupra conceptului de eficienta birocratica include doua aspecte semnificative.
Pe de o parte, este perceput ca un element esential in crearea unei administratii bazate pe experti,
punand accentul pe competente. Pe de alta parte, este privit ca un factor crucial in stabilirea unor
arii bine definite de jurisdictie, marginite ITn mod rational si legal, astfel in cadrul acestor arii
stabilindu-se anumite ierarhii functionale (Alexandru si Vancea, 2010f, p. 2).

In majoritatea cazurilor, procesul de birocratizare a fost abordat ca o incercare de a orienta
administratia catre societate, iar acest obiectiv urma sa fie atins prin noile reforme adoptate in
principal de catre statele democratice occidentale, incepand cu anul 1970 (Goga, 2009a, p. 8).
Astfel, fenomenul de birocratizare a fost asociat cu consecintele cresterii si dezvoltarii birocratiilor,
extinderea puterii si domeniul sau de influenta (Goga, 2009b, p. 6).

Conform literaturii de specialitate, un punct de referintd in formularea unei teorii sociologice
explicite a birocratiei este asociat cu contributia lui Max Weber. Acesta a introdus o noua linie de
conceptualizare, bazata pe doua idei fundamentale:

1. Fara a nega relevanta conceptului pentru structurile administrative ale imperiilor preindustriale,
Weber a eliminat conotatiile peiorative ale termenului, subliniind necesitatea birocratiei pentru
rationalizarea procedurilor de atingere a obiectivelor in orice tip de organizatie specifica
societatii industriale. Ca prototip al unei organizatii rationale, birocratia reprezintd suportul
principal al rationalizarii lumii moderne (Alexandru si Vancea, 2010g, p. 4);

2. Birocratia nu reprezintd o putere autonoma, ci mai degraba un aparat centralizat, competent si
eficient, in general subordonat unei autoritati publice sau de alta naturd (Alexandru si Vancea,
2010g, p. 4). Prin urmare, in conformitate cu caracteristicile structurale si procedurale atribuite,
birocratia se caracterizeaza prin:

- impersonalitate, presupunand o implicatie emotionala "irationald" minima a individului birocrat;
- formalitate, cu toata activitatea birocratica supusd unor reguli pre-stabilite si exprimatd in forma
scrisa;

- legalitate, avand procedurile de lucru si competentele organizatiei birocratice stabilite prin lege;

- ordine, sanctionand nerespectarea regulilor birocratice pentru a mentine caracterul impersonal si
pentru a sustine autoritatea ierarhica;

- eficientd, actionand prompt, continuu si concret, cu implicare emotionald minima in atingerea
obiectivelor sale;

- putere, datoritd faptului ca nu poate fi controlatd de cei din afara organizatiei, avand potentialul
de a deveni cea mai mare forta din cadrul unei societati;

- expansiune, cu sarcinile specifice ale structurilor birocratice in crestere (Alexandru si Vancea,
2010g, p. 4).
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Totodata, trebuie subliniat faptul cd fenomenul birocratiei este similar fenomenului de
management. Birocratia, conform sociologului Karl Marx, reprezinta ,,formalismul de stat al
societatii civile”, ,,constiinta de sine a statului”, ,,vointa statului”, ,,puterea de stat” vazuta ca o
corporatie (Guceac, 2021, p. 3). In opinia sociologului german Max Weber, rolul esential al
birocratiei consta in reglarea si controlul societatilor contemporane. Conform opiniei lui, birocratia
este absolut necesara pentru a mentine civilizatia in cadrul societatii moderne (Varzari, 2011b, p.2).

Mises propune o alternativa austriacd la perspectiva weberiand prin studiul sdu din anul 1994
intitulat ,,Birocratia”. Definitia sa privind birocratia derivda din contrastul dintre sistemul de
gestionare comerciala si cel birocratic: ,,organizarea birocratica reprezinta metoda aplicata
managementului afacerilor administrative, ale caror rezultate nu sunt evaluate in termeni
monetari pe piata”. El subliniaza, de asemenea, ca ,,organizarea birocratica reprezinta gestionarea
afacerilor care scapa de controlul calculului economic” (Alexandru si Vancea, 2010h, pp. 5-6).

Caracteristica esentiald consta, asadar, In absenta unui sistem de preturi pentru alocarea resurselor,
atat n sfera administrativa, cat si in cea a Intreprinderilor. Birocratia nu este doar o structura organica
cu rolul de a implementa interventiile statului, ci ea genereaza un fenomen mai amplu, indicand
ansamblul activitatilor care nu sunt evaluate pe piatd, inclusiv functii prezente in cadrul
intreprinderilor. Aceasta evidentiaza faptul ca interventionismul statal reprezinta expresia birocratiei
la fel de mult ca existenta agentilor administrativi (Alexandru si Vancea, 2010h, pp. 5-6).

Existd o convergentd intre Mises si Weber in ceea ce priveste formele pe care le poate lua
birocratia, cu toate cd argumentele lor sunt diferite. Pentru Mises, birocratia reprezintd doar
simptomele ,,unui rau foarte important” si reflectd o asteptare profunda a functiondrii libere a unei
economii de piatd. Birocratia este rezultatul interventiilor multiple ale statului in afacerile
indivizilor. Eliminarea efectelor nocive ale birocratiei nu depinde de controlul agentilor
administrativi, ci este sub influenta presiunii interventiilor statului. Mises subliniazd, de asemenea,
caracterul dinamic al extinderii birocratice. Intrucét obiectivele initiale ale interventionismului nu
pot fi atinse, acesta legitimeaza noi interventii pe piatd si influenteaza tot mai mult comportamentul
indivizilor in afaceri. Extinderea birocratiei se alimenteaza din propriile sale esecuri si din
incapacitatea sa de a-si indeplini promisiunile si atinge obiectivele stabilite (Alexandru si Vancea,
2010h, pp. 5-6).

In prezent, se considerd ca fenomenul birocratiei Tmbracd mai multe sensuri si forme principale,
cum ar fi:

* Modul de organizare birocraticd, care reprezinta o conditie pentru autonomia statului in sine,
mentinind traditia in domeniul functiei publice si consolidand disciplina reglementata de actele
normative. Institutiille administrative asigurd continuitatea, permanenta si stabilitatea in
comparatie cu personalul politic schimbator, sporindu-si influenta asupra societatii. Organizarea
birocratica are o legitimare proprie, fiind considerata adevarata aparatoare a interesului general
public (Filip si Onofrei, 2000a, pp. 3-4).

* Categoria sociala a birocratilor, care nu poate fi separatd de notiunea de birocratie. Functionarii
publici contribuie la Indeplinirea misiunilor administratiei, avand atat drepturi, cat si obligatii.
Acestia trebuie sa beneficieze de stabilitate si protectie impotriva presiunilor interne sau externe,
respectand cu strictete reglementarile juridice. Cu toate acestea, administratia trebuie sd aiba si
dreptul de a aprecia, cunoscut sub numele de puterea discretionara, in ceea ce priveste momentul
si modalitatile de actiune (Filip si Onofrei, 2000a, pp. 3-4).
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* Puterea birocraticd, ce apare ca un fenomen inevitabil, are in vedere elementele generale ale
exercitdrii puterii in societatile moderne si caracteristicile sistemelor administrative pe care le
genereaza (Filip si Onofrei, 2000a, pp. 3-4).

Astfel, pentru a Indeplini eficient sarcinile alocate, orice organizatie birocraticd a administratiei
trebuie sa dezvolte trasaturi caracteristice care sa favorizeze manifestarea propriei sale puteri.
Odata institutionalizata, administratia stabileste relatii cu mediul in care actioneaza, crescandu-si
autonomia si obtindnd competenta de initiativa si legitimitate independenta de cea a puterii politice
(Filip si Onofrei, 2000a, pp. 3-4).

In conditiile modernizarii sistemelor administrative, puterea birocraticd creste odatd cu
independenta si stabilitatea sporita a functionarilor publici. Astfel, fenomenul birocratic are un
impact semnificativ asupra activitatilor administrative, manifestdndu-se prin transformari precum:

* Administratia, devine o entitate izolatd capabild sd reziste presiunilor externe, devenind
independenta fatd de corpul electoral si de guvernanti, care nu mai exercita o influentd directa
asupra sa (Filip si Onofrei, 2000b, p. 5);

* Administratia tinde s devind un centru de putere, capabil sd dobandeasca capacitati de decizie
si control, contribuind la dezvoltarea tehnocratiei si birocratiei (Filip si Onofrei, 2000b, p. 5).

Astfel, modernizarea in sfera birocratiei nu poate fi realizatd eficient decat prin stabilirea si
implementarea unor principii fundamentale, care sd converteasca birocratia intr-un element central
al reformei si un colaborator dedicat in procesul de schimbare (Filip si Onofrei, 2000b, p. 5).
Totodata, birocratia, prin reglementarile riguroase si procedurile bine stabilite, influenteaza
eficienta in administratia publicd moderna (Filip si Onofrei, 2000b, p. 5).

Este necesard mentionarea asemanarii birocratiei cu gerontocratia, subliniind corelatia dintre cele
doua. Astfel, la fel ca birocratia, gerontocratia reprezintd un set bine stabilit de reguli pe care toate
autoritatile le aplicd. Gerontocratia este explicata clasic prin doua seturi principale de factori,
bazate fie pe legaturile sociale dobandite odatd cu Tnaintarea in varsta, fie pe caracteristicile
personale, cum ar fi intelepciunea sau cunostintele. Cu toate acestea, ambele explicatii nu reusesc
s explice de ce, in democratiile moderne, regulile gerontocratice tind sa dispara. In primul rand,
in democratii, liderii au nevoie si ei de legaturi sociale extinse pentru a fi alesi (Magni Berton si
Panel, 2017, p.3).

Pe de alta parte, birocratia joaca un rol instrumental in implementarea unor planuri de dezvoltare
a situatiei actuale ale administratiei publice moderne. Cu toate acestea, acuzele nedrepte indreptate
impotriva individului birocrat pentru viciile sistemului sunt incorecte. Responsabilitatea nu poate
fi atribuitd persoanelor care ocupa functiile din birouri si agentii. Acestia sunt, in egald masura,
victime ale noii modalitati de viata, la fel ca si ceilalti. Problema consta in caracterul deficitar al
sistemului in sine, nu in subalternii sdi. O institutie nu poate functiona fara birouri si fara aplicarea
metodelor birocratice. De asemenea, cooperarea sociald necesitd un guvern civil, iar birocratia
este, intr-o anumitd masurd, indispensabila. Nemultumirea oamenilor nu este indreptatd Impotriva
birocratiei 1n sine, ci impotriva intruziunii birocratiei in toate aspectele vietii si activitdtii umane.
Lupta Impotriva extinderii birocratiei reprezinta, in esentd, o revoltd Impotriva dictaturii totalitare.
Este incorect sa consideram lupta pentru libertate si democratie ca pe o luptd Impotriva birocratiei.
Cu toate acestea, existd o anumitd justificare in plangerile generale impotriva metodelor si
procedurilor birocratice. Defectele acestora indicd, de fapt, defectele esentiale ale oricarui regim
socialist sau totalitar. Intr-o investigatie riguroasi a problematicii birocratiei, este crucial si
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eluciddm, in cele din urma, motivele pentru care utopiile socialiste sunt total impracticabile si de
ce implementarea acestora ar genera nu numai sdracie generalizatd, ci si dezintegrarea cooperarii
sociale, conducand la haos (Saptefrati, 2020, p. 5; Schneider, 2021, p. 2; Katsamunska, 2012, p.5).

Cu toate acestea, nu este atat de importanta orientarea acestor reforme, ci mai degraba extinderea
si profunzimea lor, care le conferd un caracter profund antidemocratic. In plus, birocratiile
moderne nu sunt entitati pasive si subordonate; ele sunt actori in procesul de formulare a politicilor.
Sistemele administrative din democratiile moderne au trecut printr-o transformare democratica
liberala in ultimele decenii. Ele nu pot fi reduse la un simplu instrument in mainile guvernantilor
de zi cu zi. Mai degrabd, birocratia insasi reprezintd o institutie vitald si autonoma a vietii
democratice (Bauer, Peters si Pierre, 2021 p. 3; Monteiro si Adler, 2022, p.5; Popa, 2006, p. 5).

Extinderea aparatului de birocratie publicd s-a produs din diverse considerente, care pot fi
categorisite astfel:

1. Motive economice, conform carora cresterea economica necesitd o crestere corespunzatoare a
numarului de posturi pentru functionarii publici.

2. Motive politice, generate de extinderea aparatului birocratic, care permite partidelor politice
dominante sa atraga noi angajati.

3. Motive ideologice, oferind posibilititi de avansare pe scara politicd (Veiss si Dan, 2012, p. 9).

O problema reald o reprezinta rezistenta acestui sistem administrativ la schimbare, in comparatie
cu alte tipuri de sisteme. Atitudinea conservatoare in administratie este intdrita atat de catre
functionarii publici, care percep schimbarea ca pe o amenintare la adresa drepturilor lor personale,
dar si de catre situatia de monopol de care beneficiaza sistemul administrativ in societate, ceea ce
conduce inevitabil la mentinerea pozitiilor dobandite, afectand indirect sau direct relatia dintre
birocratia reprezentativa si performanta organizatiei sau a functionarilor publici (Veiss si Dan,
2012 p.9; Xuetal., 2023, p. 10; Olsen, 2005, p. 10; Bezes, 2020, p. 17; Thomas et al, 2017, p.14).

II. Contributii personale

II. 1. Prezentare situatie concreta

In cadrul lucrarii prezentate, se va investiga modul in care birocratia functioneazi si influenteaza
procesele administrative din contextul actual al administratiei publice. Astfel, va fi efectuat un
chestionar si se vor disemina rezultatele alaturi de scopul, ipotezele si obiectivele specifice ale
lucrarii dar si un interviu structurat scris, cu intrebarile aferente.

I1.2. Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul cercetarii s-a axat pe determinarea si investigarea eficientei, relevantei si impactului
birocratiei asupra functiondrii administratiei publice Intr-un context contemporan, implicand
analiza birocratiei prin efectuarea unui chestionar, interpretarea acestuia si diseminarea
rezultatelor, dar si prin aplicarea unui interviu semistructurat scris.
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Principalele obiective ale cercetarii prezentate sunt:

1. Analiza nivelului de birocratie in administratia publicd modernd prin analiza structurilor
organizationale, proceselor decizionale si fluxurilor de lucru

2. Identificarea principalelor obstacole si probleme generate de birocratie n furnizarea eficienta a
serviciilor publice

3. Analiza impactului birocratiei asupra eficientei, transparentei si responsabilitatii in administratia
publica

4. Evaluarea masurii de contributie a birocratiei la eficienta sau ineficienta administratiei publice
modern.

I1.3. Ipotezele si variabilele cercetarii

Ipoteze

Ipoteza 1: Birocratia joaca un rol semnificativ in determinarea nivelului de eficienta al
administratiei publice moderne, influentdnd procesele de luare a deciziilor si
implementarea politicilor.

Ipoteza 2: O birocratie eficientd contribuie la imbunatatirea performantei administratiei publice,
prin simplificarea procedurilor, reducerea timpului de lucru si cresterea transparentei.

Ipoteza 3: Birocratia poate duce la intarzieri in implementarea politicilor, cresterea cheltuielilor
administrative si reducerea Increderii cetatenilor n capacitatea guvernului de a rezolva
problemele sociale si economice.

Aceste ipoteze servesc drept fundament pentru analiza si evaluarea sistemelor birocratice si pot
ghida reformele pentru optimizarea functionarii institutiilor publice.

Intrebari de cercetare interviu:

Care sunt modificdrile aduse pentru imbunatatirea fenomenului birocratic in ultimii 3 ani?

Cum influenteaza tehnologia birocratia din institutia pe care o reprezentati?

Existd programe sau strategii care influenteaza in mod direct eficienta birocratica din institutie?

Cum vedeti fenomenul birocratic in urmatorii ani?
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