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Rezumat: Aceasta cercetare abordeaza impactul imaginii asupra recunoasterii si succesului institutiilor in societatea
de astdzi, concentrdandu-se in mod specific pe Biblioteca Centrald Universitard ,,Carol I” din Romdnia. In contextul
digitalizarii crescute si al schimbarilor in perceptiile publicului, studiul vizeaza sa exploreze si sa imbundtdteasca
imaginea bibliotecii in ochii utilizatorilor sai. Prin aplicarea unui sondaj, lucrarea urmareste sa afle asteptarile si
perceptiile utilizatorilor fata de biblioteca, evidentiind importanta unei imagini pozitive pentru atragerea de noi
parteneri, si utilizatori.

Abstract: This research addresses the impact of image on the recognition and success of institutions in today's society,
focusing specifically on the ,,Carol I University Central Library in Romania. In the context of increased digitization
and changes in public perceptions, the study aims to explore and improve the image of the library in the eyes of its
users. By applying a survey, the paper seeks to find out the expectations and perceptions of users towards the library,
highlighting the importance of a positive image for attracting new partners, and users.

Cuvinte-cheie: Imaginea bibliotecii, Perceptia publicului, Biblioteca Centrala Universitara ,,Carol I”, Era digitald,
Sondaj de opinie, Adaptare tehnologica.

Introducere

Imaginea este un element esential al succesului si al recunoasterii in societate. O imagine pozitiva
creste increderea publicului, satisfactia si loialitatea, intdreste reputatia iar reputatia bund a unei
bilioteci, poate atrage noi parteneri si finantatori, imbunatateste performanta si competitivitatea si
sprijind misiunea si obiectivele strategice ale acesteia. In schimb, o imagine negativa poate avea
consecinte negative, cum ar fi pierderea Increderii, reducerea numarului de persoane, mai putine
resurse si oportunitdti si aparitia unor situatii de criza sau conflict care duc la disparitia institutiei.

In era digitala, bibliotecile se confruntd cu provociri, dar si cu oportunititi in misiunea lor de a
oferi cunoastere si de a servi comunitatea. Pe acest fond, Biblioteca Central Universitara
»Carol I, cu un patrimoniu si o istorie impresionantd, continud sa joace un rol-pivot in viata
academica si culturald a Romaniei. Aceasta cercetare isi propune sa exploreze imaginea Bibliotecii
Centrale Universitare ,,Carol I” din perspectiva utilizatorilor sai, identificand aspectele care
necesitd imbunatatire. Prin aplicarea unui sondaj, cercetarea urmareste sa ofere o intelegere
profunda a perceptiilor si asteptarilor publicului fatd de biblioteca. Rezultatele acestei cercetari
sunt menite sd contribuie Tmbunatdtirea imaginii si serviciilor oferite de Biblioteca Central
Universitard ,,Carol I”, consolidand astfel legatura sa cu comunitatea pe care o serveste. Prin acest
demers, lucrarea raspunde nevoilor in continud schimbare ale utilizatorilor de bibliotecd si de
promovare a rolului esential al bibliotecilor in societatea moderna. (Tomescu, 2018)
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Necesitatea si oportunitatea cercetarii.

Cercetarea privind imaginea unei biblioteci este necesard si oportund pentru a evalua si intelege
impactul si perceptia publici a bibliotecilor in contextul modern. intr-o era digitala in continua
evolutie, intelegerea modului in care biblioteca este perceputd de catre studenti, cercetatori si
publicul larg poate oferi informatii importante pentru adaptarea strategiilor de comunicare si a
serviciilor oferite, asigurandu-se ca ramane un centru important de cunoastere, cultura si cercetare
academica. Aceastd cercetare poate contribui, de asemenea, la identificarea comportamentului
utilizatorilor si la optimizarea experientei acestora.

Justificarea alegerii temei.

Am ales aceasta tema deoarece vreau sd cercetez modul in care o biblioteca reuseste sd-si pastreze
relevanta in era digitala. Sunt preocupat sa inteleg cum perceptiile publicului fatd de biblioteca
s-au schimbat odata cu avansul tehnologiei si cum poate o institutie traditionald sa se adapteze
pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor contemporane. Sunt interesat sa explorez modalitatile
prin care Biblioteca ,,Carol 17, atrage utilizatori noi, imbundtateste ofertele de servicii si isi
mentine imaginea. in plus, consider ci aceastd cercetare poate contribui la dialogul mai amplu
despre rolul bibliotecilor.

I. Imaginea

Conceptul de imagine

In filozofie si teoria cunoasterii, imaginea este adesea considerati ca o reprezentare sau simbol al
realitdtii, care joacd un rol esential in modul in care oamenii proceseaza si inteleg lumea. Imaginea
nu este o copie fidela a realitdtii, ci mai degraba o interpretare subiectiva care reflecta perceptiile,
experientele si cunostintele individului. (Dewey, 1934)

Intelegem ca imaginea unei biblioteci se poate referi la perceptia pe care o au utilizatorii si
comunitatea despre aceasta, inclusiv toate atributele care contribuie la aceastd perceptie, de la
calitatea serviciilor oferite, accesibilitate, mediu si atmosferd, pana la profesionalismul
personalului si tehnologiile disponibile. Imbunitatirea si gestionarea imaginii bibliotecii sunt
esentiale pentru a atrage si a mentine utilizatorii, precum si pentru a spori valoarea bibliotecii in
comunitate.

Li Kun (2009) explica cd imaginea unei biblioteci este alcatuitd din doua parti principale: imaginea
interna si imaginea externd. Imaginea interna se refera la perceptia pe care o au angajatii bibliotecii
(personalul, voluntarii) despre institutia lor. Aceasta include convingeri despre valorile, misiunea,
cultura organizationald, conditiile de lucru si spiritul de echipa. Imaginea internd influenteaza
direct moralul angajatilor, motivatia si eficienta lor in prestarea serviciilor, In timp ce imaginea
externd este modul 1n care biblioteca este perceputa de utilizatori si de comunitate. Aceasta include
opinii si feedback despre calitatea si accesibilitatea colectiilor, profesionalismul personalului,
utilitatea si relevanta serviciilor oferite, precum si aspectul fizic al bibliotecii. Astfel, recunoasterea
eforturilor personalului si aprecierea serviciilor oferite de catre utilizatori pot intari moralul si
motivatia interna. Pe de alta parte, criticile sau sugestiile de imbunatatire oferite de utilizatori pot
stimula schimbari interne pozitive si dezvoltarea profesionala.

Existd un ciclu continuu de influentd si ajustare intre imaginea internd si cea externa. O imagine
internd solidd conduce la servicii de calitate superioara, ceea ce imbunatateste imaginea externa;
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la randul sdu, o imagine externd pozitiva intdreste satisfactia si angajamentul intern. Pentru a
sustine acest ciclu virtuos, bibliotecile pot implementa programe de formare profesionald pentru
personal, pot incuraja feedback-ul deschis de la utilizatori si dezvolta strategii de comunicare
eficiente. Aceste doud aspecte ale imaginii se influenteaza reciproc si contribuie la perceptia
generala a bibliotecii. (Li Kun, 2009)

Factori care influenteaza imaginea unei biblioteci

Imaginea unui bibliotecar influenteaza direct modul in care publicul percepe biblioteca. Un
bibliotecar vazut ca fiind amabil, competent si prietenos poate atrage mai multi vizitatori in
biblioteca, imbunatatind astfel pozitia sociala a acesteia. Bibliotecarii sunt adesea vazuti ca fata
bibliotecii. Profesionalismul, pasiunea si dedicarea lor reflecta valorile si obiectivele institutiei,
contribuind la crearea unei imagini institutionale puternice si respectate. Imaginea pozitiva a
bibliotecarilor poate contribui la dezvoltarea si implementarea serviciilor inovative de biblioteca.
Bibliotecarii care sunt perceputi pozitiv sunt mai capabili sd incurajeze inovatia si sd raspunda
nevoilor comunitdtii. Bibliotecarii joaca un rol esential in promovarea educatiei si Invatarii
continue. O imagine pozitiva a acestora poate incuraja utilizatorii bibliotecii sa participe la
programe educative si sa utilizeze resursele disponibile pentru dezvoltarea personald si
profesionald. (Xing-Ping, 2005).

Etica profesionala si integritatea sunt fundamentale 1n construirea si mentinerea increderii publice
in biblioteca si serviciile sale. Respectarea confidentialitatii utilizatorilor si a normelor de conduita
profesionald sunt esentiale pentru a asigura un mediu sigur si respectuos pentru toti. Spiritul
profesional si dedicarea fatd de maiestrie subliniazd angajamentul bibliotecarilor de a oferi cele
mai bune servicii posibile. Aceasta include actualizarea constanta a cunostintelor si imbunatatirea
competentelor profesionale, ceea ce contribuie la o imagine pozitivda a bibliotecii. Prin
exemplificarea unor standarde Inalte de eticd profesionald si spirit profesional, bibliotecarii pot
inspira si alte organizatii si indivizi din comunitate sa adopte practici similare. Acest lucru poate
conduce la parteneriate puternice si la o imagine comunitard imbunatatitd, reflectand pozitiv
asupra bibliotecii. (Xing-Ping, 2005).

Imaginea vizuala (designul) a unei biblioteci nu se refera doar la aspectul sau fizic, ci si la modul
in care aceasta comunica valorile, misiunea si serviciile sale catre comunitate. Un design de
imagine bine conceput consolideaza identitatea bibliotecii si o distinge de alte institutii.
Elementele vizuale unice, cum ar fi logo-ul, schemele de culori si designul interior, contribuie la
crearea unei imagini de marcd care poate atrage vizitatori noi si poate intari loialitatea celor
existenti. Designul este un instrument puternic de comunicare care poate transmite eficient
valorile si misiunea bibliotecii. Prin elemente vizuale, auditiv si tactil, bibliotecile pot comunica
angajamentul lor fatd de accesibilitate, diversitate, invatare continud si inovatie. Un design bine
gandit poate Tmbunatiti semnificativ experienta utilizatorilor in bibliotecd, de exemplu, zonele
dedicate tehnologiei si inovatiei pot avea un design modern si tehnologic, in timp ce spatiile
destinate lecturii si studiului pot fi concepute pentru a oferi liniste si confort. Prin integrarea
inspiratd a designului vizual, auditiv si tactil, bibliotecile pot crea un mediu care nu doar ca atrage
vizitatori, dar si 11 incurajeaza sd revind. Aceastd abordare holistica a designului de imagine
contribuie semnificativ la realizarea misiunii bibliotecii de a servi si a imbogdti comunitatea. (He
& Downton, 2003).
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Comunicarea joaca un rol esential in transmiterea identitatii unei biblioteci moderne, influentand
direct perceptia publicului si a stakeholderilor. Acest proces nu se limiteaza doar la modul in care
biblioteca se prezintd in spatiul fizic si digital, ci include si modul in care interactioneaza cu
comunitatea, calitatea serviciilor oferite si capacitatea de a raspunde nevoilor utilizatorilor.
O comunicare eficientd incepe cu definirea clara a valorilor, misiunii si viziunii bibliotecii. Aceasta
identitate trebuie sa fie consecventa in toate materialele de marketing, in designul spatiului fizic si
in prezenta online. Perceptia publicului poate fi influentata activ prin campanii de comunicare bine
gandite, care sa pund in lumina programele inovative, colectiile deosebite si serviciile unice oferite.
Este crucial sd se monitorizeze si sa se raspundd feedback-ului comunitdtii pentru a ajusta
strategiile de comunicare. Prin utilizarea tehnologiei moderne, bibliotecile pot sa atingad audiente
largi si diverse. Retelele sociale, aplicatiile mobile si site-urile web interactive sunt doar cateva
dintre uneltele care pot fi folosite pentru a Tmbunatati imaginea bibliotecii. (Turanina et al, 2021).

Pentru o comunicare eficientd este esential sa se inteleaga cine sunt utilizatorii actuali si potentiali
ai bibliotecii, ce canale de comunicare preferd si ce tipuri de continut le atrag atentia. Mesajele
comunicate trebuie sa fie aliniate cu misiunea si valorile bibliotecii, dar adaptate si la interesele si
nevoile publicului-tinta. Este important sd se stabileasca un set de mesaje coezive care sd fie
utilizate consecvent in toate materialele de comunicare. Alegerea canalelor de comunicare trebuie
sa fie strategica, fie cd este vorba de retele sociale, buletine informative, site-ul web al bibliotecii
sau evenimente fizice. Fiecare canal are particularitdtile sale si trebuie utilizat in mod optim pentru
a atinge publicul dorit. Implementarea unor metode de masurare a eficacitatii campaniilor de
comunicare §i imagine este vitald pentru a intelege ce functioneazd si ce necesitd ajustari.
(Vasylynyna et al, 2022).

De asemenea, pentru ca bibliotecile sa raimana relevante si sa se adapteze la schimbarile rapide din
industria informationala si tehnologica de azi, este esential ca personalul sa beneficieze de formare
profesionald continud. Cunoasterea principiilor relatiilor publice este imperios necesara pentru
gestionarea eficientd a imaginii bibliotecii. Astfel, formarea profesionala poate ajuta bibliotecarii
sd elaboreze si implementeze strategii de comunicare care sa influenteze pozitiv biblioteca.
Datorita evolutiei rapide a tehnologiilor digitale, personalul bibliotecilor trebuie sa fie la curent
cu ultimele tendinte si instrumente care pot fi utilizate pentru imbunatatirea vizibilitatii si
accesibilitatii colectiilor. Cum ar fi: realitatea augmentata, digitalizarea si prelucrarea imaginilor.
Programele de formare profesionald trebuie sa fie parte a unui proces continuu de invatare si
dezvoltare profesionald. Organizarea si participarea la ateliere, seminarii, webinare si conferinte
este esentiald pentru mentinerea unui nivel inalt de competenta profesionala. (Turanina et al, 2021).

Formarea si gestionarea imaginii unei biblioteci in spatiul informational modern.

Pentru a intelege dinamica si noile tendinte ale mediului informational, bibliotecile ar trebui sa
initieze si sd participe la studii si cercetdri. Acestea pot include analize ale comportamentului
utilizatorilor Tn mediile digitale, evaluari ale impactului serviciilor oferite si sondaje de opinie.
Crearea unui plan strategic pentru campaniile de imagine necesitd stabilirea obiectivelor specifice,
definirea actiunilor si activitatilor concrete, alocarea resurselor necesare si stabilirea unui calendar
de implementare. Odatd planul dezvoltat, implementarea acestuia trebuie sa fie monitorizata
indeaproape. Acest lucru include gestionarea prezentei active in mediile sociale, actualizarea
regulatd a continutului pe site-ul web si organizarea de evenimente care sd atraga comunitatea, iar
la final colectarea feedback-ului de la utilizatori si evaluarea periodicd a impactului campaniei sunt
esentiale pentru a ajusta si optimiza continuu eforturile de comunicare. Invitarea din experient si
adaptarea la schimbarile din mediul informational sunt cheia succesului pe termen lung.
(Vasylynyna et al, 2022).
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e A

Impactul imaginii bibliotecii asupra comunitatii in era digitala

Antony Mwenda Kinoti si F. Otike (2022) analizeaza impactul cunostintelor comunitare si rolul
pe care bibliotecile si bibliotecarii 1l pot avea in reducerea decalajului informational. Studiul
subliniaza necesitatea ca bibliotecile sa ofere cdi prin care utilizatorii sa poatd verifica cunostintele
comunitare autentice, evidentiaza faptul ca bibliotecile, prin natura si istoricul lor ca institutii ale
cercetdrii, sunt pozitionate unic pentru a aborda provocarile erei informationale. Autorii subliniaza
rolul bibliotecilor si al bibliotecarilor nu doar ca furnizori al accesului la informatii, ci si ca
facilitatori in procesul de evaluare a informatiilor autentice. In contextul unei cresteri
adezinformarii, capacitatea de a distinge intre surse de informatii autentice si cele neautentice
devine cruciald comunitate.

Pentru a indeplini aceste obiective, Kinoti si Otike propun cateva modalitati prin care bibliotecile
pot contribui la reducerea decalajului informational si la promovarea cunostintelor comunitare
autentice:

* implementarea de programe de educatie informationald si mediaticd, concepute pentru a
dezvolta abilitati de gandire criticd si evaluare a informatiilor (ateliere, cursuri online, ghiduri si
materiale didactice disponibile in bibliotecd);

= utilizarea tehnologiei din ziua de azi pentru a facilita accesul la informatii verificate si pentru a
imbundtati interactiunea cu utilizatorii, bibliotecile pot utiliza platforme online si retele sociale
pentru a comunica informatii de Tnalta calitate si promova dialogul in randul comunitatii.

* Incurajarea unei culturi a transparentei in ceea ce priveste sursele de informatie si metodologiile
de verificare utilizate, pentru a construi incredere in resursele oferite de biblioteca.

* dezvoltarea de initiative si programe care incurajeazad participarea activd a comunitatii in
procesul de verificare a informatiilor. Aceasta poate include sesiuni de instruire in folosirea
uneltelor de verificare a faptelor si a bazelor de date specializate.

I1. Cercetare

R

Scopul cercetarii este ,,Identificarea de modalitati pentru imbunatatirea imaginii BCU Carol 1.”

vvvvv

,Carol I” (BCU Carol I), am folosit ca metoda de cercetare sondajul de opinie (chestionarul)
administrat off-line prin care am colectat date de la cititoriit BCU Carol 1, acestia reprezentand
esantionul de cercetare. Sondajul a fost structurat in 28 de intrebdri pentru a capta o gama larga
de opinii si perceptii.

Obiectivele cercetarii:

« identificarea factorilor-cheie care afecteaza perceptia utilizatorilor asupra BCU Carol I;

« identificarea opiniei cititorilor cu privire la conditiile din salile de lecturd BCU Carol I;

« identificarea activitatilor si evenimentelor majore organizate de BCU Carol I si a efectului lor
asupra imaginii;

« identificarea asteptarilor si preferintelor cititorilor pentru imbunatdtirea serviciilor si imaginii
BCU Carol I.
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Variabilele cercetarii: Varsta, genul, stautul profesional, motivul vizitarii BCU, nivelul de
competenta digitald, domeniul de studiu, scopul vizitelor, frecventa vizitelor.

Ipotezele cercetarii:

Ipoteza 1. Daca s-ar cunoaste si s-ar analiza opinia cititorilor, atunci se pot descoperi oportunitati
pentru imbunatatirea serviciilor Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol 17,
contribuind astfel la imbunatatirea perceptiei publice asupra acesteia.

Ipoteza 2. Extinderea colaborarilor Bibliotecii Centrale Universitare cu entitatile academice si de
cercetare ar putea conduce la o crestere a numarului de utilizatori ai bibliotecii.

Ipoteza 3. Imbogatirea si diversificarea metodelor prin care BCU isi promoveaza serviciile si
colectiile ar putea avea ca rezultat o Tmbunatatire a imaginii sale in randul publicului.

Ipoteza 4. Prin amplificarea si diversificarea activitatilor pe platformele de socializare, Biblioteca
Centrald Universitara ,,Carol I”” ar putea deveni mai atractiva pentru publicul sau tinta.

Prezentarea dimensiunii si a structurii dimensiunlior de cercetare.

Sondajul a implicat 23 de respondenti, fiecare oferind raspunsuri valoroase care contribuie la
cercetare.

Din totalul de 28 de intrebari, 10 au fost dedicate culegerii de informatii demografice. Aceste
intrebari demografice ne permit sd intelegem cum diferitele grupuri demografice raspund in
moduri diferite la problemele abordate in cercetare. In plus, 10 intrebari au fost concepute pentru
a valida sau invalide ipotezele de cercetare. Aceasta sectiune a sondajului este foarte importanta
in masurarea directd a succesului cercetdrii, oferindu-ne o viziunec clard pentru evaluarea
eficacitatii sau a nevoii de ajustare a ipotezelor si abordarilor noastre initiale. Restul de 9 intrebari
au fost construite in corelatie cu obiectivele de cercetare, avand scopul de a explora perceptiile
utilizatorilor asupra BCU Carol L.

Primele 9 intrebari au un specific demografic, urmatoarele 10 Intrebari pun accent pe validarea sau
invalidarea ipotezelor, iar restul de 9 au la baza identificarea opiniei utilizatorilor BCU Carol I
fatd de aceasta.

1. Tn ce categorie de varsta va incardati?

23 de raspunsuri

@ Sub 18 ani
@ 18-24 ani
25-34 ani
@ 35-44 ani
@ 45-54 ani
@ 55-64 ani
@ 65 ani si peste
@ Prefer sa nu raspund

Figura 1. Categorie de varsta
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Majoritatea respondentilor sunt in categoria de varsta 18-24 de ani (34,8%), urmati de categoria
25-34 de ani (30,4%). Categoria ,,Prefer sd nu raspund” are cea mai mica reprezentare, cu 8,7%.
Aceasta distributie sugereaza ca respondentii sunt in principal tineri adulti si probabil studenti.

2. Care este genul dumneavoastra?

23 de raspunsuri

@ Masculin
@ Feminin
Prefer sa nu raspund

Figura 2. Genul

Graficul privind genul arata cd existd un echilibru intre respondenti, cu o usoara predominanta a
barbatilor (47,8%) fatd de femei (39,1%). O proportie micd de participanti (13%) preferd sa nu
raspunda la aceasta intrebare.

3. Care sunt ultimele studii absolvite?

23 de raspunsuri

@ invitamant primar.
@ Invatamant gimnazial.

Tnvatamant liceal.
. @ Studii superioare de scurta durata (ex:
8,7% colegiu, scoala postliceald)

@ Studii universitare de licenta.
@ Studii universitare de masterat.

@ Studii universitare de doctorat sau
postdoctorat.

Figura 3. Ultimul nivel de studii absolvite

Cea mai mare parte a respondentilor (34,8%) indica faptul ca au absolvit studii liceale. O proportie
semnificativa (30,4%) sunt la nivelul de masterat, iar un numar mai mic (26,1%) studii universitare
de licentd. Acest lucru indicd cel mai probabil ideea cd respondentii sunt in principal in medii
academice.
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4. Care este ocupatia dvs. in prezent?

23 de raspunsuri

® Elev

@ Student

) Salarait

@ Liber profesionist
@ Antreprenor

® Somer

® Pensionar

® Masterand

Figura 4. Ocupatia curenta

Aproximativ o treime din respondenti sunt studenti (34,8%), iar aproximativ un sfert sunt angajati
(26,1%). Restul sunt distribuiti intre liber profesionisti, antreprenori, someri, pensionari $i
masteranzi. Diversitatea ocupatiilor reflectd o varietate de utilizatori ai bibliotecii.

5. Cat de frecvent veniti la Biblioteca Centrala Universitara "Carol |"?
23 de raspunsuri

® Zinic

@ Saptdménal
Lunar

@ Ocazional

Figura 5. Frecventa vizitelor la biblioteca

Majoritatea respondentilor viziteazd biblioteca ocazional (39,1%), urmati de cei care vin lunar
(30,4%). Acest lucru sugereaza o interactiune moderata a utilizatorilor cu serviciile bibliotecii.
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6. Care este principalul motiv pentru care veniti la Biblioteca Centrala Universitara Carol 1?
23 de raspunsuri

@ Studiu individual
@ Cercetare academica

Lectura pentru plicere si dezvoltare
personala

o Participare la evenimente si ateliere

Figura 6. Principalul motiv pentru vizita la biblioteca

Cei mai multi respondenti viziteaza biblioteca pentru studiu individual (47,8%). Alte motive includ
cercetarea academica si lectura pentru placere si dezvoltare personala.

7. Care este domeniul dvs. de studiu sau de interes?

23 de raspunsuri

@ stiinte exacte si naturale
@ Inginerie si tehnologie

@ Medicina si farmacie

@ Stiinte sociale si umaniste
@ Arte si litere

@ stiinte economice

® Drept

@ Teologie

@ Educatie si invatamant

Figura 7. Domeniul de studiu sau de interes

Stiintele juridice sunt cele mai populare (43,5%), urmate de medicina si farmacie (30,4%). Acest
lucru poate indica specializarile predominante ale utilizatorilor bibliotecii.
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8. Cate ore, in medie, va documentati in Biblioteca Centrala Universitara Carol | intr-o saptdmana?

23 de raspunsuri

@ Mai putin de 1 ora
® 1-50re
6-10 ore
® 11-150re
@® 16-20 ore
@ Peste 20 de ore

Figura 8. Timpul petrecut pentru documentare in biblioteca

Majoritatea respondentilor (52,2%) petrec 1-5 ore pe sdptdmana pentru documentare in biblioteca,
indicand un angajament moderat in utilizarea resurselor bibliotecii.

9. Care este nivelul dvs. de competenta digitala?
23 de raspunsuri

@ incepator

@ Elementar
Intermediar

@® Avansat

@ Expert

Figura 9. Nivelul de competenta digitala

Majoritatea respondentilor (43,5%) se autoevalueaza ca avand competente digitale la nivel
avansat. Aceasta poate sugera ca utilizatorii sunt relativ obisnuiti cu navigarea si folosirea
resurselor digitale, o competentd importanta pentru utilizarea eficienta a serviciilor moderne de
biblioteca.
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10. Cum evaluati diversitatea si actualitatea colectiilor disponibile in biblioteca?
23 de raspunsuri

@ Excelenta

@® Buna
Satisfacatoare

@ Insuficients

@ Slabi

Figura 10. Evaluarea diversitatii si actualitatii colectiilor:

Aproape jumadtate dintre respondenti (43,5%) evalueazd diversitatea si actualitatea colectiilor
disponibile in biblioteca ca fiind ,,buna”, iar 34,8% o considera ,,excelenta”. Doar un mic procent
considera colectia 'slabd’, ceea ce indica o perceptie general pozitiva.

11. Tn ce ma3sura considerati c& feedback-ul cititorilor este important pentru imbunatatirea
serviciilor oferite de BCU si a imaginii acestia?

15 | - Foarte important - [l + Important = Neutru [l - Putin important [l - Deloc important

Servicii Imagine

Figura 11. Importanta feedback-ului cititorilor

Feedback-ul este considerat ,,foarte important” pentru imbunatatirea imaginii institutiei de catre
majoritatea respondentilor, in timp ce pentru servicii este considerat ,,important”. Aceasta aratd o
recunoastere a impactului feedback-ului in calitatea imaginii.

138



Public Administration Student Working Papers volumul 2 /2024

12. Ati avut ocazia sa oferiti feedback BCU in trecut?

23 de raspunsuri

@ Da
@® Nu

Figural2. Oferirea de feedback in trecut

Aproximativ 60,9% din respondenti indica faptul ca nu au oferit feedback bibliotecii in trecut,
ceea ce aratd o participare activa in procesul de imbundtatire a imaginii si serviciilor.

13. In ce masura credeti ca extinderea parteneriatelor BCU ,Carol I” cu alte institutii de invatamant

si de cercetare poate contribuii la cresterea numarului de cititori?
23 de raspunsuri

@ Foarte mult

@ Mult
Moderat

@ Deloc

@ Putin

Figura 13. Impactul extinderii parteneriatelor

Majoritatea respondentilor (52,2%) cred ca extinderea parteneriatelor BCU Carol I cu alte institutii
de invatdmant si cercetare ar contribui ,,mult” la cresterea numarului dcititori.
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14. Considerati benefice parteneriatele incheiate de BCU ,Carol I” cu institutii de invatamant si

cercetare in imbunatatirea imaginii bibliotecii?
23 de raspunsuri

® Da
® Nu

Nu stiu

Figura 14. Beneficiile parteneriatelor

Aproape 70% considera ca parteneriatele existente ale BCU Carol I cu institutii de invatdmant si
cercetare Tmbunatatesc imaginea bibliotecii.

15. In ce masura considerati ca diversificarea activitatilor si instrumentelor de prezentare a

serviciilor si colectiilor BCU Carol | ar contribui la imbunéatatirea imaginii acesteia?
23 de raspunsuri

@ Foarte mult

@ Mult
Moderat

@ Putin

@ Deloc

Figura 15. Contributia diversificarii activitatilor la imaginea bibliotecii

Aproximativ jumatate din respondenti (56,5%) considera cd diversificarea activitdtilor si a
instrumentelor de prezentare contribuie ,,foarte mult” la imbunatatirea imaginii bibliotecii.
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16. Considerati ca prezenta activa a BCU Carol | pe retelele sociale ar influenta imaginea acesteia?

23 de raspunsuri

@ Ar imbunatéti-o semnificativ

@ Ar avea un impact pozitiv moderat
Nu ar avea un impact semnificativ

@ Ar putea avea un impact negativ

@ Nu stiu

Figura 16. Influenta prezentei active pe retelele sociale

Prezenta activd a BCU Carol I pe retelele sociale este perceputd ca avand un impact pozitiv
semnificativ, de catre majoritatea respondentilor (52,2%).

17. Ce platforme de retele sociale credeti ca ar trebui sa fie folosite cu prioritate de BCU pentru a

imbunatati atat imaginea, céat si atractivitatea sa in randul publicului?
23 de raspunsuri

Facebook 7 (30,4 %)

Instagram 17 (73,9 %)
X (Twitter) 8 (34,8 %)
LinkedIn 5 (21,7 %)
YouTube

TikTok 19 (82,6 %)

Reddit

Figura 17. Platformele de retele sociale prioritare

Instagram si TikTok sunt considerate de catre respondenti ca fiind cele mai importante platforme
de retele sociale pe care BCU I ar trebui sd le prioritizeze pentru imbunatatirea imaginii si
atractivitatii in randul publicului.
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18. Cat de satisfacuti sunteti de varietatea actuala a activitatilor si instrumentelor de prezentare a
serviciilor si colectiilor oferite de BCU?

23 de raspunsuri

@ Foarte satisfacut
@ Satisfacut
Nici satisfacut, nici nesatisfacut
@ Nesatisfacut
@ Foarte nesatisfacut

@ Nu stiu de existenta acestora

Figura 18. Satisfactia fata de varietatea activitatilor si instrumentelor

Peste jumatate din respondenti (52,2%) nu stiu de existenta activitatilor si instrumentelor de
prezentare a serviciilor si colectiilor oferite de BCU.

19.Care este tipul de eveniment, pe care ati dori sa il vedeti mai des organizat de BCU?

23 de raspunsuri

@ Lansari de carte

@ Conferinte
Expozitii

@ Ateliere

@ Nu stiu

Figura 19. Preferinte pentru tipurile de evenimente

Atelierele si expozitiile sunt tipurile de evenimente pe care respondentii si-ar dori sa le vadd mai
des organizate de BCU, semnificand un interes pentru activitdti culturale si academice.
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B Foarte rar M Rar Moderat [l Des [ Foarte des

Evenimente Organizate

20.Ce frecventa a evenimentelor organizate de BCU consideraii a fi ideala?

Figura 20. Frecventa evenimentelor organizate

Referitor la frecventa ideald a evenimentelor organizate de BCU, existd o tendinta spre ,,rar” si

»moderat”, cu cativa respondenti care prefera ,,foarte des si des”

. Aceasta ar putea reflecta dorinta

unui echilibru Intre un calendar activ de evenimente si pastrarea unui mediu de studiu linistit.

21.Cum apreciati confortul spatiilor de lecturd oferite de BCU "Carol I"?

I Foarte inconfortabil M Inconfortabil Neuru M Confortabil I Foarte confortabil

20

bl kL

Mobilier (mese, scaune Climatizare Luminozitate Accesibilitatea la fondul
etc.) bibliotecii

Nivelul de zgomot

Curatenie si igiena Accesibilitate pentru

persoane cu dizabilitati

Figura 21. Confortul spatiilor de lectura

Graficul arata ca majoritatea respondentilor considera mobilierul (mese,

scaune etc.) si

climatizarea ca fiind ,,confortabile”. In ceea ce priveste luminozitatea si accesibilitatea la fondul
bibliotecii, raspunsurile sunt mai impdrtite, dar totusi mai multe spre ,,confortabil”. Acest lucru
sugereazd cd exista o satisfactie generald privind confortul spatiilor de lectura oferite de BCU

,,Carol I”.
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22.Este suficient spatiul disponibil pentru studiu individual si in grup?

Bl Insuficient [ Nici insuficient, nici suficient (Neutru) Suficient

20

10

Studiu individual Studiu in grup

Figura 22. Spatiul disponibil pentru studiu

Majoritatea respondentilor percep spatiul pentru studiu individual ca fiind ,,suficient”, in timp ce
spatiul pentru studiu in grup este vazut ca fiind predominant ,,la mijloc”. Aceasta ar putea sugera
nevoia unei imbunatatiri a facilitdtilor pentru studiu in grup.

23.Cum evaluati accesibilitatea dvs. la fondul fizic de carte al BCU Carol I?
I Foarte nesatisfacut [ Nesatisfacut Neutru [ Satisficut [l Foarte satisficut
20
10 I
0 II
Numérul de calculator Usurinta utilizarii Varietatea criterilor de  Timpul de asteptare pentru Ajutorul oferit de Orarul de functionare al
pentru cautare catalogului online cautare (Ex: autor, accesul la carti hibliotecari in timpul bibliotecii
domeniu, titlu) sudiului dvs.

Figura 23. Accesibilitatea la fondulu fizic de carte

Evaluarile pentru accesibilitatea fondului de carti sunt variate. Majoritatea sunt ,,satisfacuti” de
accesibilitatea la fondul fizic de carte al BCU.
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24.In ce masura sunt importante pentru dvs. serviciile digitale ( de ex: accesul la baze de date

online, catalog online, imprumuturi digitale) oferite de BCU "Carol 1"?
23 de raspunsuri

@ Foarte importante
@ Importante

Moderat importante
8.7% @ Futin importante
i @ Deloc importante

Figura 24. Importanta serviciilor digitale

Aproape jumatate din respondenti (47,8%) considera serviciile digitale”importante ”, subliniind
importanta cresterii si imbunatatirii ofertei digitale a bibliotecii.

25.Cat de usor gasiti materialele de care aveti nevoie in colectia bibliotecii?
23 de raspunsuri

@ Foarte usor

® Usor
Moderat

@ Dificil

@ Foarte dificil

Figura 25. Usurinta de a gasi materiale

Cei mai multi respondenti (56,5%) considera ca este ,,usor” sd giseasca materialele de care au
nevoie in colectia bibliotecii, ceea ce indica eficienta sistemului de catalogare si disponibilitatea
resurselor.
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26.Ati participat la vreun eveniment organizat de BCU Carol 1?
23 de raspunsuri

® Da
® Nu

Figura 26. Participarea la evenimente organizate de BCU

O proportie semnificativa a respondentilor (65,2%) nu au participat la evenimente organizate de
BCU Carol I, ceea ce poate indica o promovare slaba acestora.

27 Participarea la evenimentele organizare de BCU a influentat opinia dumneavoastré referitoare la
imaginea BCU?

5 raspunsuri

@ Da, in mod pozitiv.
@ Da, dar negativ.

Nu, opinia mea nu s-a schimbat.
[ ) Partial, sunt aspecte imbunatatite.
@ Nu am o opinie formata.
@ Nu pot evalua impactul.

Figura 27. Influenta participarii la evenimente asupra opiniei, despre BCU

60% din cei care au raspuns considera ca participarea la evenimentele BCU a influentat pozitiv
opinia lor despre biblioteca, ceea ce este un indicator al impactului pozitiv al evenimentelor
organizate de BCU asupra percetiei publice.
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28.Cum evaluati evenimentul la care ati participat din punct de vedere al necesitatii, oportunitatii si
utilitatii pentru dumneavoastra.

I 4 - Foarte mult [l 3 - Moderat 2-Putin M 1 - Foarte putin

N

N

Necesitate Oportunitate Utilitate

Figura 28. Evaluarea evenimentului la care s-a participat

Graficul arata cd majoritatea respondentilor considera ca evenimentele la care au participat au fost
oportune si au fost utile si necesare. Acest lucru sugereaza ca evenimentele sunt valoroase pentru
dezvoltare personala sau profesionala.

Rezultate obtinute: validarea sau invalidarea ipotezelor.

Pe baza intrebarilor din sondaj si a raspunsurilor putem analiza daca ipotezele de cercetare se
valideaza sau invalideaza ipotezele cercetarii privind imaginea Bibliotecii Central Universitare
,,Carol I”.

Ipoteza 1. Daca s-ar cunoaste si s-ar analiza opinia cititorilor, atunci se pot descoperi
oportunititi pentru imbunititirea serviciilor Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I”,
contribuind astfel la imbunatatirea perceptiei publice asupra acesteia.

Raéspunsurile la intrebarile 11 si 12 aratd ca feedback-ului cititorilor este important atat pentru
imbunatatirea serviciilor, cat si pentru imaginea BCU. Cu toate ca majoritatea respondentilor nu
au oferit feedback in trecut, ei recunosc impactul pozitiv al feedback-ului. Acest lucru valideaza
ipoteza ca colectarea opiniilor cititorilor pot conduce la imbunatatiri.

Ipoteza 2. Extinderea colaborarilor Bibliotecii Centrale Universitare cu entititile academice
si de cercetare ar putea conduce la o crestere a numarului de utilizatori ai bibliotecii.

Intrebarile 13 si 14 pun accent pe impactul extinderii parteneriatelor, iar majoritatea respondentilor
vad aceste parteneriate ca fiind benefice, sustinand ipoteza ca extinderea colabordarilor ar creste
numarul utilizatorilor.

Ipoteza 3. Imbogatirea si diversificarea metodelor prin care BCU isi promoveaza serviciile
si colectiile ar putea avea ca rezultat o imbunététire a imaginii sale in randul publicului.
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Réspunsurile la intrebérile 15 si 18 aratd cd diversificarii activitatilor si instrumentelor de
promovare pentru imbundtdtirea imaginii BCU sunt de luat in considerare. Cu toate cd nu toti stiu
despre varietatea actuald a activitatilor si instrumentelor de prezentare, ideea de diversificare este
perceputa pozitiv, validand astfel ipoteza ca inovatia in promovare poate imbunatati perceptia
publicului.

Ipoteza 4. Prin amplificarea si diversificarea activitatilor pe platformele de socializare,
Biblioteca Centrala Universitara ,,Carol I” ar putea deveni mai atractiva pentru publicul
sau tinta.

Intrebarile 16 si 17 se adreseaza direct impactului si preferintelor legate de prezenta BCU pe
retelele sociale. Raspunsurile arata cd prezenta activa si diversificatd pe retelele sociale este
perceputd ca avand un impact pozitiv asupra imaginii si atractivititii BCU. Prioritizarea
platformelor populare precum Instagram si TikTok ar putea spori acest efect, validand ipoteza ca
activitatile pe retelele sociale pot imbunatati atractivitatea bibliotecii.

IIL. Propuneri

Analizand rezultatele sondajului si comentariile oferite, propunerile de imbunatatire pentru BCU
,Carol I”” ar putea include:

1. Promovare mai eficienta a evenimentelor - Luand in considerare faptul ca o proportie mare
de respondenti nu a participat la evenimentele organizate de BCU Carol I, se recomanda
imbunatatirea strategiilor de comunicare si marketing pentru a creste constientizarea si
participarea la evenimentele viitoare.

2. Extinderea si promovarea parteneriatelor: Avand in vedere impactul pozitiv perceput al
parteneriatelor, se recomanda incheierea de noi colaborari cu institutii educationale si culturale
pentru a oferi mai multe programe inovative si resurse.

3. Evaluarea feedback-ului: Deoarece feedback-ul este considerat important, se recomanda
implementrea un sistem mai structurat pentru colectarea si analiza feedback-ului, de exemplu
chestionare post-eveniment sau cutii de sugestii disponibile in spatiu, etc.

4. Imbunétitirea comunicarii si a prezentei in online: Datorita influentei pozitive a prezentei
pe retelele sociale, se recomanda o strategie Tmbunatatitd si mai activa pe canalele sociale care
sd sporeasca vizibilitatea si implicarea utilizatorilor.

Prin implementarea acestor propuneri, BCU ,,Carol I ar putea imbunatati experienta utilizatorilor
si ar putea deveni un centru cultural si educational si mai apreciat in comunitate.
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