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1.1. IMPORTANTA TEMEI ALESE

Voluntariatul constituie o resursa importanta intr-o organizatie neguvernamentala, fiind un
fel de implicare a societatii in imbunatatirea calitatii vietii personale si a abilitatilor profesionale
(Stalinescu & Achitei, 2005).

Oriunde n lume, in ultimele decenii, socictatea civild a fost martora unei cresteri
semnificative a interesului pentru un sector extins de institutii sociale care opereaza in afara
barierelor impuse de piatd si stat. Cunoscut sub diferite denumiri, ca de pilda sectorul
,heguvernamental” sau ,,nonprofit”, ,,voluntar”, ,independent”, ,.tertiar” sau ,,societatea civila”,
acesta este o cale de mijloc intre stat si piatd (Salamon & Anheier, 1998).

Organizatiile nonguvernamentale s-au dezvoltat destul de mult, oferind oricarui cetatean
prilejul sa se implice in diferite activitati de solidaritate sociala, de grija pentru mediu (Hall, 2006),
precum si in activitati ce vizeaza pacea, calitatea vietii, drepturile minoritatilor si ale grupurilor
vulnerabile (Cace et al., 2011). Acestea sunt independente de institutiile statului si au instrumente
proprii (Coita, 2008), au resurse limitate, care starnesc o competitie ridicata intre serviciile oferite

de institutiile statului si asociatii, datorita voluntariatului.

Bazata pe o temd de actualitate, prezenta lucrare contureazd o imagine generala asupra
rolului voluntariatului in dezvoltarea profesionala. Cercetarile anterioare sugereaza ca
voluntariatul poate creste sansele de angajare, poate reprezinta un avantaj in cazul unor concursuri
pentru ocuparea unor posturi in institutiile publice si, totodata, poate atenua impactul negativ al
somajului Tn rdndul tinerilor. Activitatea de voluntariat este un factor esential in realizarea unei
piete de munca competitive la nivelul Uniunii Europene (Bocaniala, 2014), in formarea educatiei
si dezvoltarea profesionala a unui individ (Hager et Brudney, 2004), dar si in sporirea solidaritatii

sociale (Pacesila, 2017).

Studiile empirice aratd ca numerosi oameni de stiintd si-au dedicat cariera studierii

organizatiilor neguvernamentele si relatiilor organizatii neguvernamentale-tineri si, nu in ultimul
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rand, a raportului voluntariat-dezvoltare profesionald. Cercetarile din literatura de specialitate
(Chambré, 1989; Gay,1998; Astin, Sax, & Avalos, 1999; Hirst, 2001; Low, Butt, Paine, & Smith,
2007; Hager & Halliday, 2009; Maranta & Maranta & Sladowski, 2010; Paine, McKay, & Moro,
2013; Keough, 2015; Profiroiu & Pacesild, 2017) au confirmat rolul important pe care
voluntariatul 1l joaca 1n obtinerea unor abilitdti practice necesare pentru a urma o anumita cariera,

pentru o reorientare in carierd sau pentru a obtine un loc de munca.

Aceasta lucrare se axeaza pe beneficiile pe care voluntariatul le poate aduce tinerilor la
inceput de carierd, ofera noi dovezi cu privire la o serie de Intrebari cu privire la implicarea tinerilor
in munca voluntara si efectele care au rezultat din experienta lor pe piata muncii. Astfel,
voluntariatul ar putea reprezenta o oportunitate importantd pentru explorarea, cresterea si
dezvoltarea abilitatilor sociale si, in acelasi timp, are un impact pozitiv asupra dezvoltarii

competentelor dorite de angajatori.

Cercetarea ofera o perspectiva cuprinzatoare asupra fenomenului muncii voluntare,
urmareste sa evidentieze daca munca voluntara aduce beneficii si dacd contribuie la pregatirea,
integrarea tinerilor pe piata muncii si la gasirea unui loc de munca mult mai usor, daca voluntariatul
reprezintd un instrument de dezvoltare profesionald. Totodatd, cercetarea si-a propus sa
investigheze legatura dintre voluntariat si angajare, sa evidentieze rolul pe care voluntariatul 1l
joaca in pregatirea tinerilor, in cresterea sanselor de explorare, extindere si dezvoltare a abilitatilor
sociale si transferabile care faciliteazd dobandirea si transformarea cunostintelor, n cresterea
capacitatii de angajare individuald, sd verifice daca voluntaritul ajuta la dobandirea unor abilitati

pretinse de angajatori.

Lucrarea de fata este structurata in trei capitole. Primul capitol vizeaza o introducere despre
activitatea de voluntariat, aspecte teoretice privitoare la conceptul de organizatii nonprofit si
voluntariat, literatura de specialitate despre rolul si importanta acestuia in dezvoltarea
profesionald, studii conform caruia voluntariatul este recunoscut ca experientd profesionala,

beneficii si oportunitati, si totodata, prezentarea relatiei dintre voluntariat si angajabilitate.

Cel de-al doilea capitol ilustreaza aspectele rezultate in urma intervievarii doamnei manager
din cadrul Departamentului Resurse Umane privind beneficiile obtinute in urma efectuarii
activitatii de voluntariat.

In finalul lucrarii formulez un set de recomandari, pornind de la interpretarea rezultatelor
studiului; vor fi identificate si formulate limitele studiului, directiile viitoare de actiune si
concluziile.

1.2. INVESTIGAREA LITERATURII DE SPECIALITATE

Este de mentionat faptul cd, in ultimele decenii, numarul de studii si cercetari privind
munca voluntara a avut o crestere semnificativa, iar ceea ce s-a remarcat in literatura de specialitate
este ca au fost gandite mai multe metode teoretice in contradictoriu, pentru a clarifica modul in
care s-a dezvoltat acest proces.
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Munca voluntara contribuie la dezvoltarea profesionala (Chamble, 1989; Hirst, 2001; Cook
& Jackson, 2006), ajuta la dezvoltarea academica a studentilor, a abilitatilor de viata, constiinta si
responsabilitatea civica (Astin & Sax, 1998; Eyler et al., 1997; Hesser, 1995), la dezvoltarea
curriculumului vitae (CV-uri) (Handy et al., 2010) si la dezvoltarea carierei si la obtinerea
experientei in munca (Bocsi et al, 2017).

Multi cercetdtori, precum Giancaspro si Manuti (2021) au aratat ca munca voluntara
constituie un instrument de dezvoltare profesionald si ajuta la dobandirea de noi aptitudini care
contribuie la angajarea tinerilor mult mai usor: voluntariatul poate fi vdzut ca o dorintd de a obtine
noi aptitudini (Wilson & Musick, 1999; Callow, 2006; Campbell & Smith, 2006; Wilson, 2012;
Wang et al, 2022) si de a imbunatati posibilitatea de cariera ( Koolen-Maas et al., 2022).

1.2.1. Activitatea de voluntariat — definitii si perspective

Conceptul de ,,voluntariat” nu este inteles in profunzime si este interpretat diferit in situatii
diferite. In unele cazuri, notiunea de voluntariat a fost definita sub mai multe forme, fie ca un ,,act
de voluntariat”, fie ca o activitate neplatita care se desfasoara in cadrul organizatiilor (Bussell &
Forbes, 2002; Hustinx, 2012), fie o ,,componenta fundamentala a societatii civile, care anima cele
mai nobile aspiratii ale omenirii: pacea, libertatea, oportunitatea, siguranta si justitia” (Bosil,
2014). Prin implicarea in activitati de voluntariat, persoanele care constituie resursele umane pot
dezvolta abilitati si competente atat personale, cat si profesionale, si isi pot creste sansele de a
obtine un loc de munca (Hirst, 2001). Totodata, voluntariatul este un proces social important pentru
politicile publice la toate nivelurile (european, national, regional, local) si pentru cooperarea
internationala si ajutorul umanitar (Anul european al voluntariatului, 2012, p. 2).

1.2.2. Voluntariatul — o cale pentru dezvoltarea profesionala

Mai multe studii analizeazd relatia dintre voluntariat si dezvoltarea profesionald, care
imbunatatesc capacitatea de a invata noi atitudini: rezilientd si adaptabilitate, optimism,
cunoastere; deschidere a gandirii si autoeficacitate (Krahn et al., 2002; Fugate et al., 2004);
incredere, disciplina, motivatie, stima de sine, angajament (Gay, 1998; Hirst, 2001; Corden &
Sainsbury, 2005; Low si colab., 2007; Ockenden & Hill, 2009; Newton et al., 2011; Newton si
colab., 2011; Nichols & Ralston, 2011) si capacitatea de a anticipa situatiile si de a optimiza
actiunile (Van Der Heijde si Van Der Heijden, 2006). Alte studii de specialitate (Kamerade &
Paine, 2014) sustin faptul ca voluntariatul ajuta la mentinerea si/sau dezvoltarea abilitétilor.

Prin urmare, participarea la munca de voluntariat poate fi 0 modalitate de a dobandi
compentente profesionale si de a invata noi atitudini (Caudron, 1994; Tuffrey, 2003; Peterson,
2004; Low et al., 2007).
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1.2.3. Recunoasterea abilititilor dobandite prin munca voluntara

Recunoasterea abilitatilor dobandite prin munca voluntara este esentialda pentru voluntari,
organizatie si angajatori, deoarece aceasta poate evidentia competentele si calitatile dezvoltate prin
experienta de voluntariat. Aceste abilitati pot fi valorificate in diverse contexte, inclusiv in cariera
profesionald (Volum & Learning & Ecosystem, 2016).

De asemenea, constientizarea, certificarea si recunoasterea aptitudinilor asimilate prin
munca voluntard poate contribui la: cresterea sanselor de angajare a celor care se implica in
voluntariat, datoritd transferabilititii pe piata muncii; includerea unui numar vast de persoane in
procesul de invatare pe parcursul intregii vieti; dobandirea unor competente necesare in procesul
de dezvoltare profesionald, precum: lucru in echipd, includere sociala, implicare civica, toleranta,
respect pentru ceilalti, stima de sine (VOLUM, 2012).

1.2.4. Rolul organizatiilor neguvernamentale in sprijinirea legaturii dintre

voluntariat si angajare

Organizatia neguvernamentala este principalul factor care a reusit sa creeze o legaturd intre
voluntariat si piata muncii (Hirst, 2001; Low et al, 2007; Ockenden & Hill , 2009; Wiertz & Lim,
2019; Giancaspro & Manuti, 2021).

S-au realizat mai multe studii de catre cercetatori straini (Wilson & Musick, 1999; Hirst,
2001; Corden & Sainsbury, 2005; Pronteau & Wolff, 2006; Hackl, Halla & Pruckner, 2007; Paine,
McKay & Moro, 2013; Spera et al., 2013; Kamerade & Paine, 2014; Bruno & Fiorillo, 2016; Baert
& Vuji¢, 2017; Cozzi, Mantovan & Sauer, 2017; Kazhoyan et al., 2017; Penny & Finnegan, 2019;
Wilson et al., 2020; ) cu privire la impactul pe care il are activitatea de voluntariat in dezvoltarea

profesionala si la efectele care au condus la implicarea tinerilor mult mai usor pe piata muncii.

Conform cercetarii lui Kazhoyan et al., (2017) cu privire la procesul de angajare, studiul a
aratat ca cei care au fost implicati in activitdti de voluntariat au avut mai multe oportunitdti de
angajare decat cei care nu au fost implicati in astfel de activitati. Corden si Sainsbury (2005)
afirma ca cei care au trecut de la un loc de munca voluntard la o munca platita au considerat ca
sprijinul si ajutorul primit in timpul voluntariatului au fost importante pentru a obtine un loc de
munca platit. Spera et al., (2013) in studiul sau, a aratat ca voluntariatul a fost asociat cu o
probabilitate de angajare cu 27% mai mare (O’Higgins, 2020).

1.3. OBIECTIVELE SI METODOLOGIA CERCETARII
1.3.1. Scopul cercetarii

Scopul acestei lucrari este de a creiona 0 imagine comprehensiva despre relatia dintre
voluntariat si piata muncii, pe de o parte, si de a demonstra ca tinerii care realizeaza activitati de
voluntariat dobandesc competente si abilitati valoroase, care sunt avantajoase in gasirea unui loc
de munca intr-0 perioada mult mai scurta de timp, spre deosebire de persoana (considerata resursa

umana) care nu presteaza activitati de voluntariat.
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1.3.2. Obiectivele specifice ale cercetarii

Obiectivul 1: Evidentierea perceptiei voluntarilor din cadrul Asociatiei ,,Tara Tinerilor

Uniti” cu privire la impactul muncii voluntare asupra dezvoltarii profesionale;

Obiectivul 2: Analiza satisfactiei voluntarilor din Asociatia Tara Tinerilor Uniti cu privire

la activitatile pe care le presteaza la nivel de organizatie, din care rezulta abilitatile noi.

Obiectivul 3: Evidentierea oportunitatilor resurselor umane care desfagoara activitati de

voluntariat, spre deosebire de persoanele care nu presteaza activitati voluntare;

Obiectivul 4: Investigarea legaturii dintre voluntariat si capacitatea de insertie profesionala

(angajare), inclusiv accesul la formare si educatie.

1.3.3. Intrebiri de cercetare

Intrebarile de cercetare sunt folosite pentru interviu si sunt compuse pentru a obtine
informatii si a ghida procesul de cercetare. Ele sunt folosite sub forma de intrebari deschise, care
permit subiectului si ofere raspunsuri detaliate si sd isi exprime propria opinie. Intrebarile de

cercetare sunt, de obicei, clare si orientate spre subiectul cercetat si obiectivele cercetarii. Exemple:

1. Care este nivelul de pregatire profesionald al voluntarilor din cadrul Asociatiei Tara
Tinerilor Uniti?

2. Ce beneficii ofera voluntariatul Asociatiei Tara Tinerilor Uniti?

3. Care este principala contributie a Asociatiei la dezvoltarea profesionala a voluntarilor?

4. Implicarea 1n activitati de voluntariat ATTU are un impact pozitiv asupra obtinerii unui
loc de munca sau asupra dezvoltarii unei cariere de succes?

1.4. DESCRIEREA INSTRUMENTULUI DE CERCETARE SI ESANTIONAREA

Pentru a aborda tema ,,Rolul voluntariatului in dezvoltarea profesionala in cadrul
Asociatiei Tara Tinerilor Uniti”, am recurs la metoda interviului, ce foloseste ca instrument ghidul
de interviu, pe care l-am adresat direct doamnei manager din Departamentul HR, din cadrul
Asociatiei gazda. Metoda este calitativa, punandu-se accent pe intelegerea profunda si detaliata a
experientelor, perceptiilor si comportamentelor resursei umane. Ghidul de interviu contine 16
intrebari adresate doamnei manager HR. Tn ghidul de interviu se regisec intrebari deschise, care
au fost adresate Tn data de 23.03.2023. Initiativa a fost aceea de a sublinia importanta
voluntariatului in dezvoltarea profesionald a unui individ si a numeroaselor oportunitati pe care le

oferd munca voluntara.

1.4.1. Metoda interviului ce foloseste ca instrument ghidul de interviu

Ghidul de interviu este o alta perspectiva a rolului voluntariatului in dezvoltarea profesionald
a voluntarilor din cadrul asociatiei gazda. Interviul reprezinta cea mai raspandita si in acelasi timp
cea mai valoroasa metoda de cercetare calitativa de cercetare a pietei. Metoda indirecta presupune
o conversatie, care are la bazd un numar mic de cazuri, din care reies informatii foarte bogate de

la intervievati. Aceastd metoda incearca sa obtina unformatii in profunzime (Sandor, S. D., 2011).
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Astfel, am ales ghidul de interviu pentru un interviu individual cu Doamna Manager a
Departamentului de Resurse Umane a asociatiei gazda (P), care coordoneaza intreaga activitate la
nivel de departament. Am considerat ca persoana care ocupa functia de Manager al
Departamentului HR (P) este persoana cea mai potrivita pentru un interviu semistructurat,
deoarece 1n ghid se prezinta cele mai importante intrebari cu privire la resursa umana, iar in functie
de raspunsul primit, exista atat posibilitatea de continuare a intrebarilor, cat si de explorare in
adancime a subiectului.

Doamna manager poate raspunde cel mai bine ghidului de interviu, deoarece in asociatie
sunt voluntari care se implicd, pe perioadd mai lungd sau mai scurtd, prestind o varietate de
activitati muncind pentru binele comunitatii, fara acordarea unei remuneratii, si au nevoie de
stimulente, motivatii, care, pentru ca nu pot sd fie de ordin banesc, trebuie sa fie de alta natura.
Astfel, intervine rolul Departamentului HR, care are grijd ca voluntarii sa se dezvolte personal si
profesional (prin programe de mentorat, cursuri de perfectionare si pregitire profesionala,
realizarea de training-uri a voluntarilor), sa evolueze in asociatie, i ajutd pe acestia sa simta o

schimbare la sfarsitul stagiului de voluntariat.

1.5. PREZENTAREA ASOCIATIEI TARA TINERILOR UNITI
1.5.1. Profil si obiect de activitate

Infiintata Tn temeiul O.G nr. 26/2000 inca din anul 2014, organizatia neguvernamental3,
nonprofit, independenta si apolitica, cu beneficiu public, denumita ,,Asociatia Tinerilor Uniti” este

persoana juridicd romand de drept privat, constituitd pe o durata nedeterminata.

In cei noud ani de activitate, asociatia a contribuit la schimbarea societatii, atit prin
promovarea educatiei In mediul rural (in peste 30 de localitati defavorizate), prin 50 de parteneriate
cu institutii publice si mediu de afaceri, parteneriate incheiate cu universitdtile din Bucuresti, Cluj
st lasi (prin care studentii desfasoara stagii de practica), cat si prin dezvoltarea departamentelor,
campaniilor si atelierelor si a numeroaselor proiecte din zona social-educationald, atat offline, cat
si online (Asociatia Tara Tinerilor Uniti, 2022). Activitdtile care contureaza obiectivul asociatiei

sunt urmatoarele:

1. Oganizarea si desfasurarea de proiecte, programe, ateliere sociale, cultural-educative,
de consiliere, dezbateri, intalniri, conferinte, cursuri si alte activitati educative in scopul
cresterii eficientei si calitatii instruirii copiilor, tinerilor si studentilor.

2. Sprijin pentru copiii care provin din familii care au o situatie sociald precard/ grupuri
defavorizate.

3. Atragerea si gestionarea surselor de finantare provenite din subventii, cotizatii,
sponsorizdri, finantari pe baza de proiecte cu surse de finantare interne si externe
(Asociatia Tara Tinerilor Uniti, 2022).

Obiectivele fundamentale urmarite pe urmatorii doi ani de cdtre Asociatia ATTU sunt

urmatoarele: Tnfiintarea unui centru multifunctional care sa ofere servicii-suport, educationale,
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servicii sociale si psihologice copiilor si tinerilor defavorizati; Cresterea numarului de beneficiari
cu cel putin 10%; Cresterea nunarului de voluntari cu cel putin 25%; cresterea bazei de sponsori si
parteneri; extinderea programelor educationale si sociale in cat mai multe comunitati defavorizate

din tara si training intern pentru voluntari (Asociatia Tara Tinerilor Uniti, 2022).

1.5.2. Misiune, viziune, valori

Misiunea asociatiei este de a creste sansele copiilor si tinerilor din mediile defavorizate din
Romania, prin Incurajarea si sustinerea parcurgerii invatdmantului obligatoriu, cu scopul integrarii

profesionale pe piata muncii si in societate (Asociatia Tara Tinerilor Uniti, 2022).

Viziunea asociatiei este de a creiona o imagine a unei comunitdti responsabile, care
genereazd schimbari pozitive si durabild la nivel de societate, prin promovarea unei educatii de

calitate si prin joc si comunicare deschisa (Asociatia Tara Tinerilor Uniti, 2022).

Valorile asociatiei sunt urmatoarele: proactivitate si deschidere la nevoile comunitatii,
implicarea membrilor comunitatii in crearea viitorului lor, solidaritate cu beneficiarii, raspundere

cu profesionalism in fata oricarei provocari, Sustenabilitate si dezvoltare durabila.
1.5.3. Cadrul legal

La nivelul Asociatiei Tara Tinerilor Uniti se regdseste o stufoasd baza legala de infiintare.
Printre cele mai importante Actele normative, care reglementeaza organizarea si functionarea

asociatiei se aminteste:

¢ Ordonanta numarul 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii (publicata in M. Of., nr.
39/31.01.2000), cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea voluntariatului numarul 78/2014 (legea prin care functioneaza asociatia, in baza
ei se poate lucra cu voluntarii si se poate elibera adeverinta de voluntariat), publicata in
M. Of., nr. 469/26.06.2014;

o Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public (publicata in M.
Of., nr. 663/23.10.2001), cu modificarile si completarile ulterioare; Acest act normativ
reprezinta pentru AT TU un instrument legal pentru obtinerea informatiilor vitale pentru
domeniile de activitate in care activeaza, permitand, n unele cazuri, chiar controlul si
exercitarea de presiuni ale societatii civile fata de organele statului pentru a intreprinde

anumite actiuni legale, de care statul nu ia act/de care nu avea cunostinta.

1.5.4. Resursele umane

Resursa umana de la nivel Asociatiei este formata atat din membrii (membrii fondatori,
activi, membrii Consiliului director/de conducere, responsabilitati si pozitii ocupate), cat si din
voluntari. In Asociatie sunt in jur 50 de voluntari, deoarece din totalul de aproximativ 60 de

voluntari, 10 au functii de conducere, iar restul functii de executie.

Dacd vorbim de voluntari, din ATTU fac parte atat studenti, repartizati In domenii

asemanatoare celor pentru care se pregdtesc, dar si voluntari cu o pregdtire profesionald temeinica:
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un psiholog, juristi, specialisti in Resurse Umane, in management de proiect si administratie
publica, sociologi si asistenti sociali, specialisti in comunicare etc. (Asociatia Tara Tinerilor Uniti,
2022).

Intreaga activitate a asociatiei se bazeaza pe voluntari, care sunt recrutati fie prin
promovarea anunturilor pe Facebook, Instagram Linkedin, Ejobs, fie prin recomandari din partea
voluntarilor activi.

1.5.5. Particularitati privind finantarea asociatiei

Partea financiara a Asociatiei se asigura din:

e Sponsorizari de la companii (Cora Alexandriei, Dedeman, Bosch, Fundatia Groupe
Renault Romania, Fundatia Autonom, Gemini Solutions, Sweet Evy etc.) si primarii
(Primaria Sectorului 3) si donatii in bunuri (alimente, dulciuri, rechizite, produse de
igiend) si/sau servicii (servicii de cazare, de transport, sdnatate), asa cum se prezintd in
ANEXA 4.

e Impozitul pe venit de la persoanele fizice (3,5%) si intreprinderi (20%), prin
intermediul formularului 230;

e Platforma Galanton: cetdtenii au posibilitatea sd doneze pentru a sustine proiectele
asociatiei;

e Colectarea de donatii prin urne simple si urne contactless in marile centre comerciale
(de exemplu: Sun Plaza, Cora Alexandriei si Grand Arena);

e Cotizatiile interne (managerii: 10 ron/lund (suma obligatorie); voluntarii: intre 5-10
ron/lund (optional) (Statutul Asociatiei Tara Tinerilor Uniti, art. 25);
Structura cheltuielilor pentru ultimii 6 ani este prezentata in Graficul 1.

In urma centralizarii datelor cuprinse in anexele (6,7,8,9 si 10) privind bilantul ATTU in
anii 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 si 2021 a rezultat un grafic si un tabel menite sa evidentieze
cheltuielile pentru ultimii sase ani, dupd cum urmeaza:

Bilantul asociatiei pe ultimii 6 ani

3000 o =3
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Active imobilizate ® Active circulante ® Cheltuieli in avans & Datorii pe termen scurt Datorii curente nete

Graficul 1. Bilantul asociatiei pe ultimii 6 ani

Sursa: prelucrarea datelor de catre autor

99



Public Administration Student Working Papers volumul 1 /2023

Tn anul 2021, Asociatia Tara Tinerilor Uniti a avut cel mai mare nivel de active circulante,
in valoare de 58.889 lei, inregistrand o crestere semnificativa fata de anul 2020, cu 42.688 lei mai
mult. In acelasi timp, cheltuielile au fost si ele cele mai mari inregistrate de citre asociatie. Nu au
fost identificate datorii pe termen scurt in 2021, dar din cauza pandemiei Covid-19, nivelul
datoriilor curente nete a crescut, de la 24.687 lei in 2020 la 58.916 lei in 2021. Totodata, activele
imobilizate au inregistrat o scadere de 685 lei in 2021, conform graficului 1.

Tabelul 1. Bilantul ATTU pe ultimii 6 ani

Datorii _ o Capitalul Venjtl:lti fjin Cheltui.elli »
| e | oot | Vet | Coropra | el | penueo | g | Do
lung patrimonial patrimonial
2016 0 0 0 1.050 20.715 20.617 98 0
2017 0 0 0 2.243 37.997 36.804 1.193 0
2018 0 0 0 15.727 277.407 263.923 13.484 0
2019 0 0 0 19.598 45.875 42.004 3.871 0
2020 0 0 0 26.393 52.840 44.501 8.339 0
2021 0 0 0 59.937 144.049 110.505 33.544 0
2022 0 0 0 - 83.000 75.000 8.000 0

Sursa: prelucrarea datelor de catre autor

1.5.6. Structura organizatorica

Potrivit Anexei 2, conducerea Asociatiei Tara Tinerilor Uniti este asiguratd de presedinte,
iar in absenta acestuia, de unul dintre cei doi vicepresedinti.

Asociatia Tara Tinerilor Uniti are o structura organizatorica compusa din opt departamente
(conform Anexei 2). Atributiile fiecarui departament sunt prezentate mai jos, dupa cum urmeaza:

1. Departamentul social se ocupd de managementul cazurilor sociale, stabileste
localitatile pentru realizarea activitatilor, colaboreaza cu institutiile de invatamant si autoritatile
publice pentru desfasurarea atelierelor de educatie sociald pe tema incluziunii sociale si sprijinirii
copiilor in frecventarea scolii, intocmeste fise de observatie, identifica cazurile sociale si gaseste
solutii de sprijin social si psihologic.

2. Departamentul Resurse Umane are responsabilitatea de a recruta, administra si motiva
voluntarii, precum si de a evalua performantele acestora. Scopul departamentului este de a atrage
voluntari implicati, cu idei noi si cu potential de a aduce schimbari pozitive in societate. Dupa o
perioada de sase luni, voluntarii pot primi un certificat de voluntariat, care poate fi util in obtinerea
unui serviciu (job) in domeniul respectiv si semnifica depasirea nivelului de ,,entry level”.

3. Departamentul de Dezvoltare si Implementare Proiecte are responsabilitatea de a
elabora si intocmi proiecte pentru a obtine fonduri nerambursabile. Acesta organizeazad si
implementeaza programe de formare si perfectionare profesionald pentru personalul asociatiei si
participd la activitati de cercetare-dezvoltare iIn domeniul administratiei publice.

4. Departamentul Marketing reprezinta unealta de analiza, planificare, implementare si
control a programelor, destinata sa creeze, sa extinda si sa mentina relatia cu publicul, Tn scopul
atingerii obiectivelor organizatiei.
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5. Departamentul Administrativ si I'T are responsabilitatea de a gestiona achizitiile si
biblioteca, de a administra site-ul si platforma Outlook pentru comunicarea dintre membrii
asociatiei si de a gestiona evidenta cotizatiilor si cheltuielilor lunare.

6. Departamentul Educational este responsabil de organizarea activitatilor didactice in
cadrul campaniilor asociatiei, precum si de implementarea proiectelor educationale.
Departamentul mai are si un program de mentorat la distanta, care ofera suport educational.

7. Departamentul organizare evenimente este responsabil de logistica si organizarea
evenimentelor si campaniilor asociatiei, inclusiv Gala Premiilor ATTU si alte evenimente de
promovare.

8. Departamentul juridic se ocupa cu avizarea, intocmirea si inregistrarea documentelor,
precum si cu apdrarea intereselor organizatiei in caz de litigii. Departamentul analizeaza toate
documentele si actualizeaza informatiile referitoare la noile modificari legislative.

Departamentul de Resurse Umane si Asociatia pot juca un rol foarte important in
dezvoltarea profesionald a voluntarilor. In general, departamentul HR este responsabil de
gestionarea resurselor umane din cadrul organizatiei, inclusiv de recrutarea, selectia si formarea
angajatilor. Asociatia, pe de altd parte, poate avea rolul de a oferi sprijin si resurse voluntarilor,
precum si de a-i conecta cu oportunitati si cu alti voluntari din domeniul lor de interes.

In ceea ce priveste dezvoltarea profesionald a voluntarilor, departamentul HR poate fi
implicat in urmatoarele activitati:

e |dentificarea nevoilor de formare a voluntarilor: Departamentul HR poate colabora cu
managerii voluntarilor pentru a identifica competentele si abilitatile necesare pentru a avea
succes Tn rolul lor. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul unor discutii individuale
cu voluntarii si/sau prin intermediul evaludrilor de performanta.

e Planificarea si organizarea formarii voluntarilor: dupa identificarea nevoilor de formare a
voluntarilor, departamentul HR poate planifica si organiza programe de formare si
dezvoltare pentru a ajuta voluntarii sd-si imbundtiteasca abilitdtile si competentele
necesare pentru a-si indeplini cu succes sarcinile de voluntariat.

e Evaluarea eficacitatii programelor de formare: dupa finalizarea programelor de formare,
departamentul HR poate efectua o evaluare pentru a determina eficacitatea acestora si
pentru a identifica orice nevoie suplimentara de formare.

In ceea ce priveste Asociatia, aceasta poate juca un rol important Tn dezvoltarea
profesionald a voluntarilor, prin urmatoarele activitati:

e Furnizarea de resurse si informatii: Asociatia poate furniza voluntarilor resurse si
informatii relevante pentru domeniul lor de interes, cum ar fi: materiale educationale,
articole, studii de caz etc.

e Conectarea voluntarilor cu oportunitdti: Asociatia poate ajuta voluntarii sd gaseasca
oportunitati de dezvoltare profesionald, cum ar fi: programe de formare, seminarii sau
conferinte.

e Promovarea dezvoltarii profesionale in cadrul comunitatii de voluntari: Asociatia poate
promova dezvoltarea profesionala in cadrul comunitatii de voluntari prin organizarea unor
evenimente si activitati care sa permitd voluntarilor sa interactioneze si sd invete unii de la
altii.

101



Public Administration Student Working Papers volumul 1 /2023

1.5.7. Activitatea de voluntariat

Prin intermediul programului sau de voluntariat, Asociatia Tara Tinerilor Uniti ofera
tinerilor oportunitatea de a-si dezvolta abilitatile si de a se implica activ in diverse proiecte si
initiative, care au ca scop Imbundtatirea comunitatii si a vietii tinerilor. Activitdtile de voluntariat
desfasurate de organizatie sunt variate si includ:

e Proiecte sociale: voluntarii sunt implicati in proiecte care vizeaza imbunatatirea
conditiilor de viatd ale oamenilor din comunitdti defavorizate. Aceste proiecte pot include
colectarea si distribuirea de alimente, haine sau alte bunuri necesare, organizarea de evenimente
culturale si sportive pentru copiil si tinerii din aceste comunitati sau implicarea in activitati de
curdtenie si igienizare a zonelor publice.

e Proiecte educationale: voluntarii sunt implicati in proiecte care vizeaza imbunatatirea
educatiei si formarii tinerilor. Aceste proiecte pot include organizarea de ateliere si training-uri in
diverse domenii (cum ar fi leadership-ul, dezvoltarea personald sau dezvoltarea abilitatilor
tehnice), organizarea de tabere si excursii educative sau implicarea in proiecte de mentorat pentru
tinerii din comunitati (Asociatia Tara Tinerilor Uniti).

1.5.7.1. Drepturile si obligatiile voluntarilor si ale asociatiei

Conform Anexei 12, contractul de voluntariat prevede atat drepturile si obligatiile
voluntarului, cat si drepturile si obligatiile Asociatiei gazda.

Drepturile Asociatiei gazda se referd la urmdtoarele aspecte: stabilirea modului de
organizare si functionare a activitatii de voluntariat; initierea continutului fisei de voluntariat,
adaptand-o la pregatirea si cerintele voluntarului, precum si la tipul de activitati de voluntariat;
exercitarea controlului asupra modului de implementare a fisei de voluntariat prin intermediul
coordonatorului de voluntari etc.

De asemenea, Asociatia gazdd se obligd: sa se asigure cd voluntarul desfdsoard activitatile
sub conducerea unui coordonator de voluntari si In conditii legale de siguranta si sanatate la locul
de munca, in functie de natura si caracteristicile activitatii respective; sa furnizeze voluntarului un
certificat nominal care atestd calitatea sa de voluntar; sa trateze voluntarul ca pe un coleg cu
drepturi egale; sa ofere voluntarului datele de contact ale coordonatorului de voluntari sau ale
coordonatorului de proiect s.a.m.d.

Pe de alta parte, obligatiile voluntarilor sunt diferite de cele ale Asociatiei si se referd la
urmdtoarele aspecte: desfasurarea activitatilor in interes public, fara a primi o remuneratie;
respectarea obiectivelor generale ale voluntariatului, care includ imbunatatirea calitatii vietii,
reducerea saraciei, dezvoltarea durabila, sdnatatea, prevenirea si gestionarea efectelor dezastrelor,
incluziunea sociald, precum si lupta impotriva excluderii sociale si a discrimindrii; respectarea
regulilor si normelor de comportament ale organizatiei gazda, primite in scris de la organizatori
inainte de inceperea activitatilor; respectarea procedurilor, politicilor si regulamentelor interne ale
organizatiei s.a.m.d.

Prin urmare, drepturile voluntarilor Asociatiei ATTU includ: desfasurarea activitatilor de
voluntariat in conformitate cu capacitdtile, pregatirea si disponibilitatea fiecdrui voluntar;
solicitarea eliberarii certificatului de voluntariat insotit de raportul de activitate; confidentialitatea
si protectia datelor personale etc. (Asociatia Tara Tinerilor Uniti, 2020).
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1.5.7.2. Campanii derulate prin implicarea voluntarilor

Exista o multime de programe si campanii in care voluntarii ATTU se implica, iar cele mai
recente campanii sunt:

- Campaniile de strangere de fonduri, unde au avut cu totii oportunitatea de a interactiona,
iar voluntarii au prezentat activitatile desfasurate de Asociatie.

- Campania ,,Zambete si raze de soare”, unde s-au desfasurat jocuri si ateliere creative, din
diverse domenii educationale, pentru un numar de 250 de copii.

- Campania,,Suna clopotelul”, cu cinci ateliere educationale, in care voluntarii le-au explicat
copiilor, prin intermediul jocurilor, notiuni utile de dezvoltare profesionala,
responsabilitate personala si educatie juridica.

- Campania,,Pe urmele lui Mos Craciun”.

- Gala ATTU —dedicata recunoasterii, prin care s-au rasplatit voluntarii ATTU pentru munca
depusa in cadrul proiectelor desfasurate in cadrul Asociatiei.

- Participarea la emisiunea ,,In direct cu viata”, prin care Asociatia ATTU s-a facut
remarcatd, atat pentru activitatea de voluntariat desfasuratd pentru atingerea obiectivele
colective, cat si pentru proiectul ,,Practicd pe bune”, prin care se ofera un program cat mai
util nevoilor si pregatirii profesionale a voluntarilor din cadrul ATTU.

- Cursuri de prim ajutor, in care, pe langa intdlnirile echipei, voluntarii au participat si la
cursuri de prim-ajutor, perfectionare profesionala si de dezvoltare a abilitatilor de lucru in
teren.

In anul 2022, ATTU a investit in voluntarii sii, si fiecare departament a reformulat
procedurile interne si a incercat sa isi perfectioneze activitatea prin training-uri pentru orientare si
indrumare in cariera, cursuri pe partea de cultura civica, precum si workshop-uri (management,
leadership, strategie, antreprenoriat)/ateliere teatrale. Tn organizarea de training-uri din mediul
extern, voluntarii au participat la campanii de strangere de fonduri, activitati culturale si educative,
precum si alte evenimente si proiecte n colaborare cu diferite organizatii si institutii (Asociatia
Tara Tinerilor Uniti, 2022).

Voluntarii ATTU planifica, organizeazd si participd la fiecare program si campanie
desfagurate de Asociatie. Aceste proiecte au ca scop furnizarea de resurse educationale si
dezvoltarea abilitatilor de Invatare pentru copiii din comunitatile rurale din tard. Prin participarea
la aceste proiecte si campanii, voluntarii au oportunitatea de a interactiona cu copiii si familiile
lor, de a impartasi cunostinte si abilitati, precum si de a invata mai multe despre problemele
educationale din mediile rurale. Aceastd experientd poate fi foarte satisfacatoare si reconfortanta,
deoarece voluntarii pot vedea efectele pozitive ale eforturilor lor in comunitatile vizitate si pot
contribui la imbunatatirea sanselor educationale ale copiilor. De asemenea, prin participarea la
aceste proiecte si campanii, voluntarii isi pot dezvolta abilitatile de leadership, comunicare si
planificare, precum si reteaua de contacte prin interactiunea cu alti voluntari si membri ai
comunitatilor rurale.
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1.6. CERCETARE PRIVIND ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT IN CADRUL
ASOCIATIEI TARA TINERILOR UNITI SI A ROLULUI ACESTEIA 1IN
DEZVOLTAREA PROFESIONALA A TINERILOR

1.6.1. Analiza si interpretarea datelor

1.6.1.1. Influenta Departamentului HR si a Asociatiei asupra dezvoltarii profesionale
a voluntarilor ATTU

Prima intrebare de cercetare, Care este nivelul de pregatire profesionald al voluntarilor
din cadrul Asociatiei Tara Tinerilor Uniti?, este reprezentatd in ghidul de interviu prin intrebarile
1, 7 si 8. Aceste intrebari au colectat informatii cu privire la rolul pe care Departamentul HR si
Asociatia 1l joacd in dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor voluntarilor.

Analiza aratd cd departamentul cunoaste cel mai bine oamenii care formeaza resursa umana
din Asociatie, datorita faptului cd are rolul de a crea o legatura intre management si voluntari. HR-
ul este structura care sustine asociatia, indiferent de obiectivele de activitate, tine pasul cu
problemele de personal, ocupandu-se de recrutarea, pregatirea voluntarilor, dar si de motivarea,
mentinerea si evaluarea acestora. Totodatd, departamentul ajutd Asociatia sd isi indeplineasca
scopul, sd rezolve in mod amiabil si eficient conflictele, sa creeze o atmosfera placuta si echilibrata
de munca intre voluntari si sa asigure cele mai bune metode si cursuri pentru domeniul lor de
activitate.

,»In cadrul Asociatiei Tara Tinerilor Uniti, Departamentul HR a format o echipd de
oameni foarte bine pregatiti pe un anumit segment de activitate, aflati in pozitii de conducere,
iar scopul acestora este acela de a invdata alti oameni care fac parte din departamentul lor, de a
le asigura cele mai bune metode si instruire, astfel incat toatd lumea sa stie cum trebuie
gestionata activitatea.” (Doamna manager HR, conform intrebarii numdarul 1, Anexa 1 — ghidul
de interviu).

Totusi, cu ajutorul intrebarii numarul 7, ne ddm seama cum reuseste HR sa intervina in tot
acest proces de dezvoltare profesionald a fiecarui voluntar in parte. Prin intermediul evaluarii,
departamentul de HR poate identifica in mod precis nevoile de dezvoltare ale fiecarui voluntar si
poate planifica activitati de instruire si dezvoltare personalizate in consecintad. De asemenea,
evaluarea voluntarilor este esentiald in procesul de instruire si dezvoltare a acestora, deoarece ofera
informatii valoroase asupra progresului, performantei si a punctelor tari si slabe ale fiecarui
voluntar.

In plus, evaluarea periodica a voluntarilor ajuta la identificarea potentialilor lideri si la
crearea unui plan de succesiune pentru pozitiile-cheie in cadrul organizatiei. De asemenea,
evaluarea voluntarilor ajuta la identificarea nevoilor organizatiei si la imbunatatirea proceselor de
instruire si dezvoltare a voluntarilor.

De exemplu, dacad evaluarea voluntarilor arata ca un anumit grup de voluntari are nevoie
de Tmbunatatirea abilitatilor de comunicare, departamentul de HR poate organiza un training
specializat pe aceasta tema.

w»Evaluarea voluntarilor imbundatdteste considerabil acest proces, deoarece, avand
discutiile punctuale cu fiecare voluntar Tn parte, se vor observa derapajele, ceea ce face ca
membrii sa@ devina mai demotivati, mai dezinteresati sau schimbati. Rolul HR-ului dupa ce
primeste toate feedbackurile de la coordonatori este sa etaleze toate problemele, nemultumirile
si sd gdseasca variante spre rezolvare.” (Managera HR, conform intrebdrii numdarul 7, Anexa
1 — ghidul de interviu).
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Cu toate acestea, s-a remarcat ca sarcinile pe care le au de indeplinit voluntarii ATTU
sporesc competentele acestora, deoarece ,,pe mdsurd ce voluntarii duc la bun sfirsit o sarcind,
acestia trec printr-un proces de invdtare la inceput si experientda” (Managera HR, conform
intrebarii numarul 8, Anexa 1 — ghidul de interviu).

In concluzie, departamentul HR si Asociatia joacd un rol crucial in dezvoltarea
profesionald a voluntarilor prin furnizarea de resurse, informatii, formare si oportunititi de
conectare.

1.6.1.2. Beneficiile rezultate Tn urma voluntariatului ATTU

Cea de-a doua intrebare de cercetare, Ce beneficii ofera voluntariatul Asociatiei Tara
Tinerilor Uniti?, este reprezentatd in ghidul de interviu prin intrebarile 2, 3, 12, 14 si 15. Aceste
intrebari au colectat informatii cu privire la beneficiile pe care ATTU le ofera voluntarilor.
Raportandu-ne strict la raspunsul managerei HR, conform intrebarii 2, putem observa faptul ca
activitatea de voluntariat din cadrul Asociatiei ofera mai multe beneficii:

» Certificate de voluntariat (Asociatia emite certificate de voluntariat, prin care atesta
implicarea voluntarilor n activitatile si proiectele organizatiei; aceste certificate sunt utile pentru
CV-urile voluntarilor si/sau pentru a le prezenta la interviurile de angajare);

» Scrisori de recomandare (daca voluntarul a avut un rol important in organizarea sau
implementarea unui proiect, Asociatia poate emite o scrisoare de recomandare care sa ateste
competentele si implicarea acestuia Tn cadrul organizatiei; aceste scrisori pot fi de ajutor pentru
voluntari in procesul de cautare a unui loc de munca sau in aplicarea pentru studii sau stagii de
practica);

» Recunoasterea publica a activitatii de voluntariat (Asociatia poate recunoaste public
implicarea si contributia voluntarilor la proiectele si activitatile organizatiei, prin intermediul unor
evenimente speciale sau prin intermediul retelelor sociale si al site-ului organizatiei);

> Premii si distinctii (In functie de activitatea si performantele voluntarilor, Asociatia
poate acorda premii sau distinctii pentru recunoasterea contributiei acestora la succesul
organizatiei; Gala ATTU este un eveniment anual organizat de Asociatie pentru a sarbatori
activitatile si realizarile remarcabile ale voluntarilor sai. Este o oportunitate de a recunoaste si de
a aprecia contributia voluntarilor la cauzele promovate de ATTU si de a evidentia impactul pozitiv
pe care 1l au asupra comunitatii.)

» Totodatd, activitatea de voluntariat din cadrul Asociatiei este recunoscutd prin:
certificate de voluntariat, scrisori de recomandare, recunoasterea publicd a activitatii de
voluntariat, premii si distinctii.” (Managera HR, conform intrebdrii numdrul 2, Anexa 1 —
ghidul de interviu).

Un alt beneficiu oferit voluntarilor este reprezentat de faptul ca Asociatia investeste intr-o
varietate de resurse si activitdti, pentru a creste gradul de integrare al voluntarilor in cadrul
Asociatiei Tara Tinerilor Uniti (ATTU), precum:

e Timp — are o valoare semnificativa, deoarece activitatile organizatiei sunt menite sa

aduca beneficii atat organizatiei, cat si voluntarilor. De asemenea, timpul investit de
catre voluntari este vazut ca o oportunitate pentru dezvoltarea personala si profesionala,

oferindu-le acestora ocazia de a-si dezvolta abilitatile si de a-si extinde reteaua de
contacte.
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e Traininguri si seminarii — Asociatia organizeaza sesiuni de instruire si formare pentru
voluntari, pentru a-i ajuta sa isi dezvolte abilitatile si cunostintele necesare pentru a
indeplini sarcinile lor cu succes. Acestea pot fi organizate atat pentru voluntarii noi, cat
si pentru cei mai experimentati, pentru a le oferi oportunitati de invatare continua si de
imbunatatire a performantelor lor.

e Activitati de team building — Asociatia organizeaza activitati de socializare si integrare,
cum ar fi excursii, picnicuri sau jocuri, pentru a-i ajuta pe voluntari si se cunoasca mai
bine si sa creeze legaturi intre ei.

e Intalniri individuale — Responsabilii din cadrul departamentului de resurse umane
organizeaza ntalniri individuale cu voluntarii, pentru a discuta despre progresele
acestora si pentru a le oferi feedback constructiv. In aceste intalniri, se poate discuta si
despre nevoile si preocupdrile voluntarilor, iar acestora li se poate oferi sprijin si
asistenta personalizata.

Tn afara de resursele mentionate anterior, existi si alte modalititi prin care Asociatia Tara
Tinerilor Unti (ATTU) poate investi pentru a creste gradul de integrare al voluntarilor, precum:

v' Platforme de comunicare online — Asociatia investeste Tn platforme online pentru
comunicare si colaborare, cum sunt: Microsoft Teams, Outlook, Zoom sau Google
Meet, incluse in programul Microsoft Office 365, pentru care asociatia detine licenta.
Aceste platforme permit voluntarilor sa comunice si sa colaboreze intre ei, sa
impartaseasca informatii si documente si sa coordoneze activitdtile intr-un mod
eficient.

v" Program de mentorat — ATTU are un program de mentorat, prin care voluntarii mai
experimentati pot sa ofere sprijin si consiliere celor noi. Acest program poate ajuta la
cresterea increderii si motivatiei voluntarilor, la imbunatatirea performantelor acestora
si la crearea unei comunitati mai stranse.

v" Program de dezvoltare personala — ATTU poate organiza un program de dezvoltare
personala pentru voluntari, prin care acestia sa isi dezvolte abilitatile de leadership, de
comunicare sau de gestionare a proiectelor. Acest program poate fi un motiv important
pentru voluntarii care doresc sa isi dezvolte competentele si sa creasca in cariera.

Toate aceste resurse si activitati investite in dezvoltarea si integrarea voluntarilor pot

contribui la cresterea gradului de implicare si loialitate a acestora fata de Asociatie, precum si la
la dezvoltarea lor profesionala si personala si la imbunatatirea performantelor organizatiei.

» Organizatia investeste ntr-o varietate de resurse si activititi, precum: timp, traininguri
si seminarii, activitati de team-building, intélniri individuale, platforme de comunicare online,
programe de mentorat si programe de dezvoltare personala” (Managera HR, conform intrebarii
numdarul 3, Anexa 1 — ghidul de interviu).

In alti ordine de idei, conform intrebarilor 14 si 15, care au analizat alte beneficii ale
activitatii de voluntariat din cadrul Asociatiei, printre acestea din urma se numara:

- dezvoltarea abilitatilor de networking: ,participarea la evenimente si conferinte,
utilizarea retelelor sociale si interactiunea cu oamenii, participarea la proiecte si
evenimente din interiorul si din exteriorul Asociatiei”,

- dobandirea de competente noi: ,,0 mai buna comunicare cu cei din jur, planificarea
timpului, lucrul in echipd, rapiditate In actiuni, precum si atingerea task-urilor ntr-
un anumit timp” (Managera HR, conform intrebdrilor numdarul 14 si 15, Anexa 1 —
ghidul de interviu).

Cu alte cuvinte, toate aceste beneficii contribuie la dezvoltarea profesionald a voluntarilor din

cadrul Asociatiei gazda.
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1.6.1.3. Contributia voluntariatului ATTU asupra dezvoltirii competentelor
profesionale

Acest subcapitol analizeaza contributia voluntariatului ATTU asupra dezvoltarii
competentelor profesionale. Cea de-a treia intrebare de cercetare, Care este principala contributie
a Asociatiei la dezvoltarea profesionala a voluntarilor?, este reprezentata in ghidul de interviu
prin intrebarile 4, 5, 6, 10, 13, si 16. Analizand perceptia respondentei cu privire la competentele
profesionale, s-a constatat ca, prin activitatile de voluntariat, se dezvolta o varietate de competente,
cum ar fi:

» Competente de comunicare

» Competente digitale

» Competente interpersonale

» Competente de rezolvare a problemelor

» Competente de leadership

» Competente de relationare cu ceilalti voluntari
» Competente de management

» Competente antreprenoriale si strategice

In cadrul Asociatiei se organizeaza sesiuni de instruire si formare pe diverse tematici, care
sunt adaptate nevoilor si intereselor voluntarilor. Aceste sesiuni pot fi legate de domenii precum
resurse umane, marketing, educatie sau alte domenii relevante pentru activitatile desfasurate de
Asociatie.

= De exemplu, sesiunile de instruire pe teme de resurse umane pot include subiecte precum
recrutarea si selectia de voluntari, evaluarea performantei, dezvoltarea abilitatilor de comunicare
si negociere, managementul conflictelor etc.

= Sesiunile de instruire pe teme de marketing pot acoperi subiecte precum: dezvoltarea
strategiilor de promovare, managementul de proiecte, comunicarea cu publicul tinta, cercetarea de
piata etc.

= Sesiunile de instruire pe teme de educatie pot include subiecte precum: dezvoltarea de
programe educationale, managementul de proiecte educationale, dezvoltarea de competente
interculturale, implicarea in activitdti de voluntariat pentru tineri etc.

In timpul acestor sesiuni de instruire, voluntarii pot invita diferite abilitati si competente
care 11 vor ajuta sa isi dezvolte cariera si sa contribuie mai eficient la activititile Asociatiei. De
asemenea, aceste sesiuni pot fi un prilej pentru voluntari de a socializa si de a-si impartasi
experientele si cunostintele cu alti membri ai Asociatiei.

» (..) instruiri periodice, in special despre urmdtoarele subiecte: lucru n echipad,
comunicare, (..) abilitati digitale. De asemenea, organizam si sesiuni care fac referire la o

1%

anumita arie de activitate: Resurse Umane, Marketing, Educatie la clasa.” (Managera HR,
conform intrebarii numdarul 4, Anexa 1 — ghidul de interviu).

Competentele antreprenoriale si strategice se dezvolta prin intermediul trainingurilor din
afara organizatiei. Pe 1anga acestea, Asociatia organizeaza si workshopuri si ateliere teatrale, care
i1 ajutd pe voluntari sa isi dezvolte abilitatile artistice si sd isi Imbundatateasca capacitatea de a
comunica $i de a interactiona cu publicul.

,, In afara mediului intern, am avut training-uri pentru orientare si indrumare in carierd,
cursuri pe partea de cultura civica, precum si workshop-uri (management, leadership, strategie,
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antreprenoriat)/ateliere teatrale” (Managera HR, conform intrebdrii numdarul 5, Anexa 1-
ghidul de interviu).

Competentele de planificare strategica: ,,Atdt managerii, cdt $i voluntarii sunt implicafi
in procesul de planificare si de implementare a strategiilor pentru a atinge obiectivele
asociatiei” (Managera HR, conform intrebarii numdrul 6, Anexa I1- ghidul de interviu).

In altd ordine de idei, prin intrebarea 10, voluntarii isi pot dezvolta abilitdtile de lideri si
manageri: ,,voluntarii sunt incurajati sd ia initiativa $i sa se implice in proiecte, campanii si
actiuni proprii, avind libertatea de a-si exprima ideile si viziunile si totodatd de a dezvolta
abilitdtile de lideri si manageri prin asumarea unor roluri de coordonare in cadrul echipelor de
voluntari. Tn acest fel, voluntarii pot creste responsabilitatea in cadrul asociatiei si pot contribui
la dezvoltarea organizatiei.” (Managera HR, conform intrebdarii numdrul 10, Anexa 1- ghidul
de interviu).

Iar pe de alta parte, datele colectate prin intrebarea 13 au evidentiat metodele prin care
ATTU a reusit sa dezvolte abilitati de leadership, ,,(..) delegare de responsabilitdti, coordonarea
de echipe, luarea deciziilor, prin propunerea de idei.” (Managera HR, conform intrebarii
numdarul 13, Anexa 1 — ghidul de interviu).

Cu alte cuvinte, intrebarea 16 ofera o explicatie la cum Asociatia, reuseste sa asigure
voluntarilor sdi dezvoltarea competentelor profesionale intr-un mod util. Voluntarii isi valorifica
in mod corespunzitor experienta de voluntariat, cat si dezvoltarea competentelor, prin
“comunicarea clard a asteptarilor §i descriere detalizati a sarcinilor si a responsabilititilor;
identificarea abilitdtilor si intereselor voluntarilor; oportunititile care permit valorificarea
acestora §i prin recunoasterea eforturilor depuse (...), prin toate activititile pe care le
desfasoara, ATTU asigura experiente si dezvoltare profesionala; promoveazd invatarea
continud si schimbul de idei” (Managera HR, conform intrebarii numdarul 16, Anexa 1 — ghidul
de interviu).

1.6.1.4. Voluntariatul ca mod de a-ti imbunatdati CV-ul si de a-ti spori sansele de a
obtine un loc de munca

Tn acest subcapitol este prezentat voluntariatul ca o modalitate excelentd de a-ti imbunitti
CV-ul si de a-ti spori sansele de a obtine un loc de munca.

Cea de-a patra intrebare de cercetare, Implicarea in activitati de voluntariat ATTU are un
impact pozitiv asupra obtinerii unui loc de munca sau asupra dezvoltarii unei cariere de succes?,
este reprezentata in ghidul de interviu prin intrebarile 9 si 12.

Implicarea in activitati de voluntariat poate avea un impact pozitiv semnificativ asupra
obtinerii unui loc de munca sau asupra dezvoltarii unei cariere de succes. Acest lucru se datoreaza
faptului cd voluntariatul oferd oportunitéti unice de dezvoltare personala si profesionald, care pot
fi valorificate in contextul profesional.

Prin participarea in activitati de voluntariat, o persoand poate dezvolta abilitdti si
competente relevante pentru piata muncii, precum abilitatile de comunicare, de lucru in echipa, de
planificare si de organizare a activitatilor. Aceste competente sunt valorizate de angajatori si pot
fi un avantaj in procesul de recrutare. De asemenea, implicarea in activitati de voluntariat poate
evidentia calitati precum angajamentul, altruismul, responsabilitatea si capacitatea de a lua
initiative. Aceste calitdti pot face o persoand mai atractivd pentru angajatori si pot ajuta la
construirea unei imagini pozitive in fata acestora.
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In plus, activititile de voluntariat pot oferi oportunititi de a dezvolta o retea de contacte
valoroase in domeniul in care se doreste a lucra, ceea ce poate fi util in gasirea unui loc de munca
sau in dezvoltarea unei cariere.

Activitatile desfasurate In cadrul ATTU 1ii ajutd pe voluntari Intr-o viitoare carierd,
deoarece ofera:

= certificat de voluntariat, acesta reprezentand experienta entry-level in departamentul din
care a facut parte;

® organizatia isi da interesul si impartaseste din experienta si cunostintele mentorilor.

wAcestia deja au 0 bazd temeinica in urma experientei avute la noi, pentru cda ne déam tot interesul
si impdrtasim din experienta si cunostintele noastre. De altfel, organizatia oferd dupa o perioadd si un
anumit numar de ore de voluntariat, certificat de voluntar, acesta reprezentand experienta entry-level in
departamentul din care a facut parte. Existd numeroase exemple de voluntari ATTU care au reusit sd
obtind un loc de munca sau sa-si dezvolte o cariera de succes datorita experientei lor In activitati de
voluntariat.

De exemplu, multi angajatori din institutiile publice sau al organizatiilor nonprofit cautdi
candidati care au experienta n activitdti de voluntariat, deoarece acestia sunt de obicei mai motivati si
mai dedicati cauzei organizatiei/ institutiei.” (Managera HR, conform intrebarii numarul 9, Anexa 1 —
ghidul de interviu).

Conform intrebarii 12, voluntariatul poate fi 0 modalitate valoroasd de a-ti imbunatati
CV-ul si de a-ti creste sansele de a obtine un loc de munca, cu ajutorul diferitelor ,,abilitati si
competente” si al ,,sesiunilor de pregdtire pentru dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si
prezentare a experientei de voluntariat intr-un mod eficient”. Totodata, experienta voluntarilor
valorificata intr-un mod eficient in fata angajatorilor, poate fi dedusa din descrierea urmatoare: ,,0
persoand CU initiativd, care isi asumad responsabilitatea si care este dispusa sa se implice in
proiecte si activitati care depdsesc strict domeniul de activitate profesionala.” (Managera HR,
conform intrebdrii numarul 12, Anexa 1 — ghidul de interviu).
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1.6.1.5. Concluzii

Asa cum reiese din analiza, voluntariatul ATTU poate fi o modalitate excelenta de a-ti
dezvolta abilitatile si de a invédta noi competente. Desi voluntariatul poate fi vazut initial ca o
activitate caritabila sau de incredere, implicarea in diverse proiecte poate ajuta la dezvoltarea unei
game variate de abilitati, cum ar fi leadershipul, comunicarea, gestionarea timpului si multe altele.
In plus, voluntariatul poate oferi oportunititi excelente de a-ti construi retele profesionale si de a
dobandi experienta intr-un domeniu de interes.

In alta ordine de idei, participarea la traininguri si workshopuri in cadrul voluntariatului
ATTU poate fi de asemenea foarte benefica. Acestea pot oferi oportunitati de invatare si dezvoltare
intr-un mediu practic si interactiv, oferind posibilitatea de a aplica noile abilitati si competente in
cadrul proiectelor de voluntariat. In general, Asociatia Tara Tinerilor Uniti isi instruieste periodic
voluntarii pe diverse tematici care sa ii ajute sd se dezvolte personal si profesional, sa isi
indeplineascd mai bine rolurile si responsabilitdtile in cadrul organizatiei si sd contribuie la
indeplinirea obiectivelor acesteia.

Acestea pot varia n functie de obiectivele si nevoile organizatiei si pot acoperi o gama
larga de subiecte, de la dezvoltarea personald si profesionald pana la tehnici de management de
proiecte sau de comunicare si relationare cu publicul tintd. In general, sesiunile de instruire pot fi
organizate in scopul cresterii abilitatilor si competentelor voluntarilor, oferindu-le oportunitati de
invdtare si dezvoltare continud, pentru a putea sa-si indeplineascd cu succes rolurile si

responsabilitatile in cadrul organizatiei si In proiectele si activitatile pe care le desfasoara.

Este important sa mentionam ca instruirea voluntarilor poate fi un factor esential pentru
asigurarea succesului proiectelor si evenimentelor, precum si pentru cresterea gradului de
implicare si motivare a voluntarilor. Totusi, ATTU poate investi In instruirea voluntarilor pentru
a-1 ajuta sa 1si dezvolte abilitatile si cunostintele necesare pentru a-si indeplini sarcinile intr-un

mod eficient si profesional.

Cu toate acestea, voluntariatul poate fi o modalitate excelentd de a-ti dezvolta abilitatile s1

competentele, precum si de a-ti construi o cariera de succes.
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1.6.2. Analiza diagnostic

Tabelul 2. Analiza cauzala a principalelor puncte forte

Nr. crt.

Puncte forte

Termen de comparatie

Cauze

Efecte

Existenta unor departamente
cu atributii si responsabilitati
bine structurate,

cu o structurd ierarhica
simpla.

in comparatie cu anul
2014, cand departamentele
aveau atributii si
responsabilitdti multiple, in
anul 2023 fiecare
departament are atributii si
responsabilitati specifice.

Existenta unei organigrame,
cu domenii specifice

de activitate,

prin care atributiile

si responsabilitatile

sunt impartite fiecarui
membru din cadrul
departamentelor.

Activitatile pot fi
administrate eficient,
avand o coordonare
ridicata intre
departamente, iar
deciziile se pot lua
rapid.

Gradul ridicat de transparenta
prin publicarea rapoartelor de
activitate si a rezultatelor
asociatiei.

Comparativ cu anul 2017,
in anul 2023 Asociatia
ATTU posteaza periodic
fiecare activitate ce se
desfagoara

in cadrul asociatiei.

Informarea continua a
cetatenilor.

fmbunatatirea
transparentei privind
furnizarea
informatiilor de
interes public.

Existenta unui numéar mare de
voluntari (aproximativ 50-60
voluntari) care se formeaza
continuu pentru a gasi solutii
inovatoare prin care
comunitatea sa fie mobilizata,
si adopte un comportament
responsabil si solidar.

Asociatia Tara Tinerilor
Uniti, in anul infiintarii,
respectiv 2014.

Profilul voluntarului implica
calitdti pe care le pot avea
majoritatea voluntarilor.

Personalul mereu
implicat Tn problemele
comunitatii si flexibil
in privinta
schimbarilor.

ATTU ofera posibilitatea
voluntarilor de a se dezvolta
profesional, prin dobandirea
de noi competente.

In comparatie cu anul
2016, incepand cu anul
2017, la nivelul
organizatiei s-a pus accent
si pe dezvoltarea
profesionald, prin diferite
programe, traininguri si
workshopuri.

Datorita programelor de
mentorat desfasurate la
nivelul Asociatiei.

Dezvoltarea
profesionald a
voluntarilor.

Voluntari cu o pregitire
profesionala temeinica.

in comparatie cu anul
2014, in ultimii ani, la
nivelul Asociatiei a crescut
numarul de specialisti.

Existenta unui psiholog,
juristi, specialisti in Resurse
Umane, in managementul de
proiect si administratie
publica, sociologi si asistenti
sociali, specialisti In
comunicare.

Importanta acordata
de catre management
orientdrii proiectelor,
campaniilor si
activitatilor
desfasurate in scop
educational, social si
profesional.

Studentii practicanti si
voluntarii sunt repartizati in
domenii asemanatoare celor
pentru care se pregatesc.

Tn comparatie cu anul
2016, ncepind cu 2018 a
inceput sd creascd numarul
de departamente.

Nevoia de pregatire
profesionala.

Gradul Tnalt de
diversitate, pregatire
si experientd a
voluntarilor
Asociatiei.

Integrarea voluntarilor in
diferite departamente:
Marketing, Juridic, Resurse
Umane, Administrativ,
Educational, Organizational
etc;

in comparatie cu anul
2014, Tn ultimii ani,
voluntarii au fost integrati
in departamente.

Gradul de instruire ridicat.

Dezvoltarea
profesionala a
voluntarilor.

Sustinerea financiara a
serviciilor sociale este
asigurata atat de parteneri si
sponsori, cat si prin accesarea
de fonduri guvernamentale.

Comparativ cu anul 2015,
cand sursele de finantare
erau reduse, Tn ultimii ani,
acestea au crescut.

Datorita nevoi de a elabora
un set de obiective specifice
si de implementare a unor
proiecte noi

Demararea altor
proiecte noi pentru
domeniul specific de
activitate al asociatiei
si desfasurarea
campaniilor anuale.
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o Puncte forte Termen de comparatie Cauze Efecte
pd
Spatiu amenajat Comparativ cu ultimii ani, e g Oferirea unor
’ - o . . Datorita diversificarii . .
corespunzator mediului de in anul 2021 spatiul a fost serviciilor educationale suporturi materiale,
9. | lucru, care asigura conditiile | transformat intr-un cetru . A care conduc la o buna
< . . . sociale si psihologice, dar si
necesare desfasurarii multifunctional prin care se a unui centru de voluntariat desfasurare a
activitatilor Asociatiei. oferd suport educational. ' campaniilor.
D Cresterea gradului de
Dotarea suficienta a . . - > -
. i . . Nevoia de comunicare intre comunicare intre
echipamentelor IT, prin care Comparativ cu anul 2014, . S
S - . voluntari si promovarea board-ul Asociatiei si
toate activitatile desfasurate cand ATTU nu detinea N oo
. . - ; Asociatiei pe retelele de voluntarii din cadrul
10, | Sunt standardizate si suficiente resurse socializare Tntr-un mod acesteia, dar si
"| detinerea de licente la diverse | tehnologice, in anul 2023 . . ’ >
; ; A o profesional (editarea promovarea
platforme (Zoom, Canva, Asociatia 1si desfagoara ostarilor ) si nevoie de activitatilor i
Microsoft Office 365, Share | activitatile mult mai usor. | POSorl O )8 SR
Point) anumite programe. 3mbu_ne}t.ag1rea
' imaginii.
Resursele informationale
diversificate, deoarece ATTU : P
. NP Comparativ cu primii ani .
pune la dispozitie atat A .. . . A Accesul la informarea
: R cand activitatea nu detinea | Necesitatea de a functiona in oo
informatii legislative (ROI, .. ’ . L despre schimbarile
S . suficiente resurse de conformitate cu legislatia in - -
11. | reguli GDPR, SSM etc), cat - - . . ’ care apar in societate,
si resurse publice (mass- informare, Tn anul 20_23 vigoare, dar si dezvoltarea dar si n plan
C - acestea sunt mult mai proiectelor asociatiei. o
media, retele de socializare, e ’ legislativ.
- L diversificate
website-uri, articole,
rapoarte).
Atingerea obiectivelor
propuse.
Rezultate masurabile
. T . . care sd justifice
< Comparativ cu ceilati ani, Schimbarea si adaptarea sa) .
Efectuarea unor evaluari - A ; N . pregatirea voluntarilor,
12. - incepand cu anul 2022 s-a | activitatilor in functie de . VI
anuale ale voluntarilor . N S ; prin care Asociatia s3
introdus aceasta evaluare nevoi ’
demonstreze efectele
pozitive pe care le are
asupra voluntarilor si
beneficiarilor ATTU.
Comparativ cu anii
anteriori, in anul 2021
ATTU a obtinut de la
Ce . . Ministerul Muncii si Acreditarea ATTU de catre ATTU are acces la
13. | Servicii sociale licentiate ’

Justitiei Sociale,
Certificatul de Acreditare
pentru acordarea serviciilor
sociale.

Ministerul Muncii

sponsori

Sursa: Asociatia Tara Tinerilor Unifi — Rapoarte de activitate
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Tabelul 3. Analiza cauzala a principalelor puncte slabe

microintreprinderilor
(80%).

g Termen de
© | Puncte slabe . Cauze Efecte
= comparatie
Comparativ cu anul
2014, cand erau doar
- Unele departamente Departamentele
g 3 departamente, in . SR
1. Numarul ridicat de departamente anul 2023 Ia nivelul nu au voluntari cu cu un numar scazut
in raport cu numarul voluntarilor. S care sa isi acopere de membri nu isi pot
Asociatiei ATTU - T . Lo
N N Intreaga activitate. atinge obiectivele.
existd un numar de 8
compartimente.
Comparativ cu ultimii
ani, in prezent, la Departamentul
- . Departamentul Educatie solicita e
2 Deficit de voluntari EdEcatie se prezinta voluntarilor modul Numar limitat de
' la departamentele de Educatie. e, 8¢ PT . . activitati Tn campanie.
; un grad de dificultate | psihopedagogic. ’
ridicat, implicand o
pregatire specifica.
Alocarea unor fonduri .
insuficiente pentru implementarea Comparativ cu anul ..
. . 2014, n 2022 Datoriile curente nete | Numar limitat de
3. proiectelor pe termen mediu/lung . .
. : datoriile curente nete | au crescut. proiecte anuale.
sl pentru acoperirea tuturor
L au crescut.
obiectivelor propuse.
. S a . - . . Un numar limitat de
Suprafata mica a spatiului in care | Comparativ cu anii Existenta unui singur activititi intre
ATTU isi desfasoara activitatea. trecuti, cand ATTU spatiu Tn care .
L N . . . SRR membrii organizatiei,
Spatiul este detinut de Asociatie detinea mai multe Asociatia 1si . ’
4, o . ’ T UL L dar si pentru
in baza unui contract de spatii, in prezent desfasoara activitatea. i
~ .. A - T, N .. . ’ .. comunitate, care duce
inchiriere, aflandu-se in spatiile de inchiriat Lipsa spatiilor de la stagnarea
proprietatea Primariei Capitalei. se gasesc foarte greu. | inchiriat. .o S
obiectivelor asociatiei.
Comparativ cu anul . .
< . P - - Absenta schimbului
Numarul redus de parteneriate 2019, numarul de Cooperarea redusa e .
RN . . N - s de cunostinte si
5. ATTU cu institutiile publice si parteneriate a ramas intre Asociatie si SR
. ’ A e S competente
private. acelasi si in anul institutie. tntre prti
2022. patht
Comparativ cu anii
anteriori, cand erau
Dificultate Tn atragerea unui mai putine activitati . o s . ..
g . . : PN Din cauza ca Nevoia puternica de a
numar mai mare de voluntari in de desfasurat, in anul - LB
6. . . L. persoanele nu sunt indeplini misiunea
cadrul Asociatiei (cerere mai 2023 Asociatia si-a . - .
A N motivate suficient. organizatiei.
mare decét oferta). propus si desfasoare ’
cat mai multe
activitati.
. ce 1A o Actiuni neprevazute,
Nevoia sporitd de imbunatatire . Volumul mare de y P
. RN Comparativ cu anul o care ar conduce la o
7. a proceselor de instruire si plasare - activitati propuse de .
. anterior. 2 nevoie de finantare
a voluntarilor ATTU in anul 2023. . ’
mult mai mare.
Numarul entitatilor
platitoare de impozit
Comparativ cu anul pe profit, care ar putea
o . 2014, in prezent sponsoriza Asociatia .. .
Numarul redus de sponsori de la P p .| Activitatea Asociatiei
8. . o N sansele de ATTU, este mult mai < A C
nivelul Asociatiei gazda. ’ . . . este pusa in pericol.
’ sponsorizare au mic, comparativ cu
scazut. numarul

Sursa: Asociatia Tara Tinerilor Uniti — Rapoarte de activitate
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PARTEA A DOUA
LIMITE, RECOMANDARI S| CONCLUZII

2.1. LIMITELE CERCETARII

Limitari ale esantionului: Esantionul de tineri care s-au implicat In activitati de
voluntariat in cadrul Asociatieci Tara Tinerilor Uniti este limitat, neputdnd fi considerat
reprezentativ pentru intreaga populatie de tineri.

Probleme legate de subiectivitate: Evaluarea abilitatilor si competentelor dezvoltate prin
voluntariat poate fi subiectiva si poate fi influentata de perceptiile si asteptarile cercetatorului sau
ale participantilor la cercetare.

Probleme legate de valabilitatea si fiabilitatea instrumentelor de evaluare:
Instrumentele de evaluare utilizate pentru a masura dezvoltarea profesionald a tinerilor prin
voluntariat pot fi limitate in valabilitate si fiabilitate, ceea ce poate duce la erori in estimarea
impactului voluntariatului asupra dezvoltarii profesionale.

2.2. RECOMANDARI

Este necesar a fi luate in considerare si cunoscute o serie de premise, dintre care se evidentiaza:

» Luarea in considerare a tuturor partenerilor din tara cu care sa colaboreze Asociatia;
» Asigurarea continuitdtii pregatirii profesionale a voluntarilor din ATTU,
» Atragerea unui numar mai mare de voluntari.

Recomandarile propuse sunt:
1. Cresterea numarului de parteneriate ATTU cu institutiile publice si private;

Asociatia ATTU ar trebui sa implementeze proiecte comune cu noi partenerii, care sa
sprijine dezvoltarea profesionala a voluntarilor ATTU si totodata imbunatatirea cooperarii dintre
ATTU si institutiile publice si private; ATTU poate colabora cu institutii de invatdmant sau
companii de formare profesionala pentru a organiza cursuri de formare in domenii relevante pentru
tineri, cum ar fi marketingul digital, programarea sau managementul de proiect. Prin intermediul
acestor cursuri, tinerii ar putea dobandi competente noi si ar putea fi pregatiti pentru a-si gasi un
loc de munca n domeniile respective;

Indicatori: Numarul de proiecte imcheiate cu institutiile publice/private; Numarul de voluntari
implicati in proiectele comune/ Numarul de voluntari care au participat.

2. Cresterea nivelului de dezvoltare profesionald a voluntarilor implicati in activitatea
Asociatiei Tara Tinerilor Uniti, pana in anul 2030;

Implementarea unui sistem de mentorat si coaching, prin care voluntarii sd primeasca
sprijin si indrumare din partea unor profesionisti cu experienta relevanta in domeniul lor de interes;
Incurajarea voluntarilor si isi creeze propriile proiecte;

Indicatori: Numarul de voluntari care au primit indrumare; Numarul de proiecte proprii realizate
de voluntari.

3. Cresterea cu 50 % a volumului de voluntari din cadrul ATTU pana in anul 2024.

114



Rolul voluntariatului in dezvoltarea profesionala... Galit M. Silvia-Roxana

In primul rand, Asociatia trebuie: si foloseascd o varitate de canale de marketing (retele
sociale, afise, articole de presa, emisiuni TV) pentru a promova Asociatia; sa desfasoare mai multe
stagii de practica cu Universitatile din Bucuresti; sa organizeze evenimente si concursuri in
facultati; sa initieze mai multe campanii de strangere de fonduri si pentru proiectele pentru care se
recruteaza voluntari.

Indicatori: Numarul de voluntari noi din cadrul Asociatiei; Numarul de campanii si de stagii de
practica desfasurate; Numarul de canale de marketing;

CONCLUZII

Voluntariatul poate juca un rol important in dezvoltarea profesionald a unei persoane.
Participarea la activitati de voluntariat poate oferi o serie de oportunitati pentru a dezvolta abilitati
si competente profesionale, precum: abilitati de comunicare, abilitati de conducere si abilitati de
lucru 1n echipa. De asemenea, voluntariatul poate oferi oportunitati pentru a castiga experienta
intr-un domeniu sau sector de interes, care poate fi valorificata in viitorul profesional. Implicarea
in activitati de voluntariat poate avea un impact pozitiv semnificativ asupra obtinerii unui loc de
munca sau asupra dezvoltarii unei cariere de succes.

Totodata, voluntariatul poate dezvolta si imbunatati abilitatile si competentele tale, cum ar
fi: gestionarea timpului, lucul in echipa, comunicarea eficientd sau capacitatea de a lua decizii
importante. Aceste competente pot fi valorificate si transferate la locul de munca, facandu-te mai
productiv si eficient in indeplinirea sarcinilor de lucru. Acest lucru se datoreaza faptului ca
voluntariatul oferd oportunitati unice de dezvoltare personala si profesionald, care pot fi aplicate
n contextul profesional. Prin participarea la activitati de voluntariat, o persoana poate dezvolta
abilitati si competente relevante pentru piata muncii, la care, pe langa cele amintite mai sus se
adauga si abilitatile de planificare si de organizare a activitatilor. Toate acestea sunt apreciate de
angajatori si pot fi un avantaj in procesul de recrutare.

Prin urmare, implicarea in activitdti de voluntariat poate fi un mod eficient de a imbunatati
dezvoltarea profesionald si de a dezvolta abilitdtile si competentele necesare pentru a reusi in
propria cariera.
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ANEXE

Anexa 1 — Ghidul de interviu semistructural

Numele interlocutorului: Ana Maria POPA
Functia: Manager Departament HR (P)

Data: 27.03.2023

Buna ziua, numele meu este Galit Silvia Roxana si realizez o cercetare privind rolul voluntariatul in dezvoltarea
profesionald a voluntarilor din ATTU.

Scopul acestui interviu este sa aflu opinia dumneavoastra raportata la ceea ce ofera voluntariatul ATTU Tn
dezvoltarea profesionald si care sunt beneficiile pe care vi le ofera ATTU pentru o persoand care are calitatea de
voluntar cu functie. Orice informatie din partea dumneavoastra imi va fi de mare folos pentru a verifica daca studiile
si cercetdrile realizate Tn domeniul voluntariatului sunt corecte n privinta faptului ¢a implicarea in activitatile ATTU
poate aduce beneficii semnificative dezvoltarii profesionale a voluntarilor. Prin urmare, am pregatit un set de intrebari
semistructurale, deoarece in ghid se prezinta cele mai importante intrebari cu privire la rolul voluntariatului ATTU Tn
dezvoltarea profesionald, iar in functie de raspunsul primit, exista atat posibilitatea de continuare a intrebarilor, cat si
explorarea in adancime a subiectului.

1. Cum i ajuta Departamentul HR pe voluntari sa se formeze profesional?

P: Tn cadrul Asociatiei Tara Tinerilor Uniti, Departamentul HR a format o echipa de oameni foarte bine
pregatiti pe un anumit segment de activitate, aflati Tn pozitii de conducere, iar scopul acestora este acela de a invata
alti oameni care fac parte din departamentul lor, de a le asigura cele mai bune metode si training, astfel incat toata
lumea sa stie cum trebuie gestionata activitatea. Avem coordonatori specializati In Marketing, PR si Comunicare,
Educatie, Fotografie, Videografie, Asistentd Social, Fundraising etc. Pe 1anga informatia livrata de catre coordonatori,
voluntarii pot avea parte de cursuri externe pentru domeniul lor de activitate, recomandate de catre manageri sau
platite de catre organizatie. Suntem Tn discutii s derulam o serie de workshop-uri, la care pot avea acces voluntarii
asociatiei, n prima faza, iar ulterior intentionam si ne extindem si catre extern. Cursurile pot fi despre emotii,
management al timpului, procrastinare si alte aspecte de interes.

2. Cum este recunoscuta activitatea de voluntariat din cadrul Asociatiei?

P: Tn cadrul Asociatiei, activitatea noastra nu este remunerati; toatd energia noastra si efortul au ca scop
fericirea copiilor, recunostinta cadrelor didactice din scolile Tn care ne deplasam. Alegem zone unde copilasii nu au
conditiile cele mai bune pentru a le aduce un strop de speranta si ajutor constant. Desfasuram ateliere diverse, jocuri
teatrale, educatie nonformala; stim de vorba atét cu parintii, ct si cu profesorii despre reducerea abandonului scolar
n zonele vizate.
Nu suntem platiti, dar este suficient sa constatam ca au evoluat lucrurile frumos dupi vizita noastra. La final de an,
avem Gala ATTU, unde sunt premiati cei mai determinati voluntari din cursul anului care a trecut, petrecem impreuna
frumos si avem parte de un program special pe partea de evenimente interne, la care participam pentru a ne simti bine:
seri de film, teatru, board-games, bowling etc.

Totodata, activitatea de voluntariat din cadrul Asociatiei este recunoscuta prin:

certificate de voluntariat;

scrisori de recomandare;

recunoasterea publica a activitatii de voluntariat;
premii si distinctii.

YV V VY
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3. Ce fel de resurse investeste Asociatia pentru a creste gradul de integrare al voluntarilor?

P: Organizatia investeste Tntr-o varietate de resurse si activititi, precum:

» Timp — Resursa noastrd principala si pretioasa este timpul. Un coordonator aloca extrem de mult timp
pentru integrarea noilor colegi. Ne dorim ca integrarea sa fie calitativd si este important pentru noi sa
selectam Tn carul interviului voluntarii care au deschidere spre a-si insusi noi cunostinte, determinare,
ambitie, seriozitate.

» Traininguri si seminarii — Asociatia organizeaza sesiuni de instruire si formare pentru voluntari, pentru a-
i ajuta sd isi dezvolte abilitatile si cunostintele necesare pentru a indeplini sarcinile lor cu succes. Acestea
pot fi organizate atat pentru voluntarii noi, cat si pentru cei mai experimentati, pentru a le oferi oportunitati
de invatare continua si de Imbunatatire a performantelor lor.

> Activitati de team-building — Asociatia organizeaza activitati de socializare si integrare, cum ar fi excursii,
picnicuri sau jocuri, pentru a-i ajuta pe voluntari si se cunoasca mai bine si si creeze legituri intre ei.

> TIntlniri individuale — pentru a discuta despre progresele acestora si pentru a le oferi feedback constructiv,
discutii despre nevoile si preocuparile voluntarilor, iar acestora li se poate oferi sprijin si asistenta
personalizata.

> Platforme de comunicare online — Microsoft Teams, Outlook sau Google Meet. Aceste platforme permit
voluntarilor si comunice si sa colaboreze intre ei.

> Programe de mentorat — prin care voluntarii mai experimentati sa ofere sprijin si consiliere celor noi.

» Programe de dezvoltare personald — prin care voluntarii isi dezvoltd abilititile de leadership, de
comunicare sau de gestionare a proiectelor.

4. Asociatia Tara Tinerilor Uniti organizeaza sesiuni de instruire periodice pentru voluntarii sai? Daca
da, pe ce tematica? Mai sunt si alte cai prin care Asociatia isi formeaza voluntarii (activititi strict
desfasurate Tn interiorul asociatiei)?

P: Da, am avut instruiri periodice, in special despre urmatoarele subiecte:

e lucru in echipa;

e comunicare;

e leadership;

e dezvoltare profesionala;

e tehnici de relationare si comunicare cu publicul;
e gestionarea emotiilor si a timpului;

e tehnici si metode de relaxare;

e abilititi digitale.

De asemenea, organizam si Sesiuni care fac referire la 0 anumita arie de activitate:

e Resurse Umane/Recrutare — recrutarea si selectia de voluntari, evaluarea performantei, dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si negociere, managementul conflictelor;

o Marketing — dezvoltarea de strategii de promovare, managementul de proiecte, comunicarea cu publicul
tintd, cercetarea de piata;

¢ Educatie la clasa (pentru Departamentul Educatie) — dezvoltarea de programe educationale, managementul
de proiecte educationale, dezvoltarea de competente interculturale, implicarea in activitati de voluntariat
pentru tineri.
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5. Ce traininguri a oferit Asociatia ? Asociatia a oferit voluntarilor posibilitatea de a face traininguri
in afara organizatiei? In ce domenii?

P: Tn afara mediului intern, am avut traininguri pentru orientare si indrumare in cariera, cursuri de cultura
civica, precum si workshopuri (management, leadership, strategie, antreprenoriat)/ateliere teatrale. Totodata, ATTU
a avut mai multe parteneriate cu Banca Transilvania, Teach for Romania, Primaria sectorului 3, Galantom etc., in
organizarea de traininguri din mediul extern, campanii de strangere de fonduri, activitati culturale si educative, precum
si alte evenimente si proiecte in colaborare cu aceste organizatii si institutii. ATTU trimite periodic prin platforma
Outlook invitatii la cursuri de acreditare, calificare-specializare si perfectionare, la diferite firme. Voluntarii primesc
invitatii la diferite cursuri de acreditare. Tn perioada 01-30 aprilie 2030, acestia sunt invitatti si se incrie la un alt curs
de acreditare, Specializarea Analist Financiar, de la Centrul de Formare profesionald in Administrarea Afacerilor, in
cadrul AMC Business Gate.

6.1n calitate de sef de departament HR participati la: implementarea proiectelor, campanii,
workshopuri, conferinte, adunari? Cum au fost concepute proiectele, s-a tinut cont de necesitatea
implicarii voluntarilor?

P: Sigur ca da. Chiar daca in prezent coordonez Departamentul Resurse Umane, merg in toate campaniile
desfasurate ca si colaborator pe partea de educatie, particip la proiectele si la sedintele dedicate acestora. Toti suntem
invitati sd ramanem uniti si s3 Ti ajutam pe ceilalti colegi, din alte departamente. Se tine cont de fiecare data de parerile
voluntarilor, iar deciziile se iau Tn urma consultarii noastre. Atat managerii, cat si voluntarii sunt implicati Tn procesul
de planificare si de implementare a strategiilor pentru a atinge obiectivele asociatiei.

7. Cum imbunititeste evaluarea voluntarilor procesul de instruire si dezvoltare a voluntarilor?

P: Evaluarea voluntarilor imbunatateste considerabil acest proces, deoarece, avand discutii punctuale cu
fiecare voluntar in parte, se vor observa derapajele, ce anume Ti face pe membri si devind mai demotivati, mai
dezinteresati sau schimbati. Rolul HR-ului dupa ce primeste toate feedback-urile de la coordonatori este si etaleze
toate problemele, nemultumirile si sa gaseasca variante de rezolvare. Totodata, putem prelua elemente bune de la alti
voluntari si folosi ca exemple pentru alti voluntari.

Evaluarea voluntarilor se face In lunile februarie/martie de catre fiecare coordonator, iar coordonatorii
departamentelor sunt evaluati Tn luna februarie de catre presedinte.

8.Tn ce misuri considerati ci sarcinile pe care le au de indeplinit voluntarii in cadrul ATTU sporesc
competentele acestora?

P: Pe masura ce voluntarii duc la bun sfarsit 0 sarcina, acestia trec printr-un proces de invatare la inceput si
capata experientd; la a doua sarcind similara, acestia deja inteleg procedeul si le este mai usor. Consider ca exercitiul
este cheia. Oamenii nu se nasc deja invatati si, chiar daca au un anumt talent/inclinatie cétre un anume domeniu, nu
este suficient. Cea care te ajutd si iti sporeste competentele este perseverenta, urmata de disciplinda, ambitie si
concentrare sporita. Coordonatorul departamentului isi ajutd echipa, o supervizeaza, ofera feedback in mod constant,
dar foarte importanta este si receptivitatea oamenilor din echipa.

9. Pe baza experientei dumneavoastra n cadrul Asociatiei, considerati ca activititile desfasurate i vor
ajuta pe voluntari intr-o viitoare cariera? Cum?

P: Sigur ca da. De-a lungul timpului, am tot avut voluntari care au fost foarte apreciati la interviul de angajare
datoritd voluntariatului efectuat la noi. Acestia au deja 0 baza temeinica in urma experientei avute la noi, pentru ca ne
dam tot interesul si impartasim din experienta si cunostintele noastre. De altfel, organizatia oferd, dupa 0 perioada si
un anumit numar de ore de voluntariat, certificat de voluntar, acesta reprezentdnd experienta entry-level n
departamentul din care a facut parte.

Exista numeroase exemple de voluntari ATTU care au reusit sa obtina un loc de munca sau sa-si dezvolte o
cariera de succes datoritd experientei lor Tn activititi de voluntariat. De exemplu, multi angajatori din institutiile
publice sau al organizatiilor nonprofit cauta candidati care au experienta in activititi de voluntariat, deoarece acestia
sunt de obicei mai motivati si mai dedicati cauzei organizatiei/ institutiei.
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10. Considerati ca voluntarii au suficiente posibilititi sa isi sporeasca responsabilitatea in cadrul
Asociatiei ATTU ?

P: In ceea ce priveste responsabilitatea in cadrul Asociatiei ATTU, acest lucru depinde de nivelul de
implicare si de dorinta fiecarui voluntar de a creste in rolurile si responsabilititile lor. Asociatia ATTU ofera
oportunitati de dezvoltare si crestere prin diverse proiecte si activitati, precum si prin sesiunile periodice de instruire
si evaluare a voluntarilor. De asemenea, voluntarii sunt incurajati sa ia initiativa si sa se implice in proiecte, campanii
si actiuni proprii, avand libertatea de a-si exprima ideile si viziunile si, totodata, de a dezvolta abilitatile de lideri si
manageri prin asumarea unor roluri de coordonare in cadrul echipelor de voluntari. Tn acest fel, voluntarii pot creste
responsabilitatea in cadrul asociatiei si pot contribui la dezvoltarea organizatiei.

11. Care sunt modalitatile prin care ATTU 1i ajuta pe voluntari sa obtina feedback si sa invete din
experientele lor de voluntariat?

P: Feedback-ul o s3 vina de fiecare data de la managerul departamentului. Organiziam evaluarile anuale, iar
in cazul Tn care un voluntar nu si-a realizat obiectivele, va avea si 0 discutic mai detaliatd cu managerul. Dar
coordonatorii organizeaza destul de des one-to-one-uri cu fiecare membru din echipad. Daca este nevoie, poate
interveni HR-ul, precum si presedintele; depinde foarte mult de statutul voluntarului. De asemenea, modalitatile prin
care voluntarii pot obtine feedback sunt: evaluarile periodice, sesiunile de feedback, sesiuni de reflectie, intalnirile cu
mentori, participarea la proiecte si evenimente.

12. Care sunt modalitatile prin care ATTU 1i ajuta pe voluntari sa isi adauge experienta de voluntariat
n CV-ul lor si sa isi prezinte experienta intr-un mod eficient in fata angajatorilor?

P: Asociatia isi ajutd voluntarii sd-si adauge experienta de voluntariat prin oferirea de proiecte diverse si
complexe, care implica diferite abilitati si competente. In plus, voluntariatul ATTU aratd angajatorilor ci esti 0
persoand CuU initiativa, care isi asuma responsabilitatea si care este dispusa sa se implice Tn proiecte si activitati care
depasesc domeniul strict de activitate profesionala.

De asemenea, asociatia ofera voluntarilor oportunitati de a se implica n activitati de management de proiect,
coordonare si organizare de evenimente, precum si de a lua decizii importante in cadrul organizatiei. Putem oferi
suport din partea Departamentului Resurse Umane Tn acest sens. In trecut, am organizat o serie de traininguri despre
organizarea unui CV si intentionam sa le reluam pe viitor. De altfel, putem ajuta cu transmiterea catorva template-uri
menite sa ajute voluntarul, doar sa completeze informatiile care lipsesc. Incurajam realizarea unui CV cat mai atractiv
si cAt mai aerisit.

Tn ceea ce priveste prezentarea experientei de voluntariat Tn fata angajatorilor, Asociatia organizeaza sesiuni
de pregatire pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare si prezentare a experientei de voluntariat intr-un mod
eficient. De asemenea, asociatia ofera voluntarilor posibilitatea de a obtine certificate de participare si de competente
dobéndite Tn urma activitatilor desfasurate, care pot fi folosite in CV-uri si in cadrul interviurilor de angajare.

13. Cum poate ATTU sa isi Tncurajeze voluntarii sa ia initiativa si sa dezvolte abilitati de leadership?

P: ATTU poate ajuta la cresterea initiativei prin Tncrederea acordata voluntarilor. De asemenea, Ti ajuta pe
voluntari sd ia initiativd prin umatoarele modalitati: delegare de responsabilititi, coordonarea de echipe, luarea
deciziilor, propunerea de idei.

14. Cum pot voluntarii sa isi construiasca reteaua de contacte si sa isi dezvolte abilitatile de networking
prin intermediul ATTU?

P: Incurajim voluntarii si fie curiosi in a descoperi echipa, istoricul ATTU si comunicativi cu persoanele
din celelalte departamente. Noi de aceea organizam intalniri dese, atat structurate, cét si de socializare. Participarea la
evenimente si conferinte, utilizarea retelelor sociale si interactiunea cu 0amenii, participarea la proiecte si evenimente
din interiorul si din exteriorul Asociatiei sunt metode prin care voluntarii ATTU isi dezvolta abilitatile de networking.

15. Ce beneficii indirecte poate aduce voluntariatul pentru dezvoltarea profesionala a tinerilor,
precum dezvoltarea abilititilor de organizare, planificare si gestionare a timpului?

P: Sunt de parere ca voluntariatul arata cat de preocupat este voluntarul de dezvoltarea sa profesionala si
personala si ca nu se limiteaza doar la ceea ce i se cere sd facd, mai ales cd a fi voluntar este o alegere. Fara sa aiba un
obiectiv clar, se pot produce anumite schimbari in mentalitatea tinerilor; pot deveni mai organizati, mai atenti la
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comunitate, mai empatici, mai intelegatori. Totodata, voluntarul isi poate dezvolta skill-uri precum: o mai buna
comunicare cu cei din jur, planificarea timpului, lucrul in echipa, rapiditate in actiuni, precum si atingerea task-urilor
ntr-un anumit timp.

16. Tn opinia dvs., cum poate ATTU si se asigure ci voluntarii sii isi valorifici In mod corespunzitor
experienta de voluntariat Tn cadrul organizatiei si isi dezvolta competentele intr-un mod util Tn
viata lor profesionali?

P: Pentru a se asigura ca voluntarii sdi isi valorifica in mod corespunzator experienta de voluntariat in cadrul
Asociatiei, aceasta comunica clar asteptarile Asociatiei, ofera o descriere detaliata a sarcinilor si a responsabilitatilor;
identifica abilitatile si interesele voluntarilor si ofera oportunitati care permit valorificarea acestora; ofera recunoastere
pentru eforturile depuse etc.

De asemenea, prin toate activitatile pe care le desfasoara, ATTU asigura experiente si dezvoltare
profesionald, promoveaza invatarea continud si schimbul de idei.

Va multumesc mult pentru raspunsuri!
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Anexa 2 — Organigrama Asociatiei Tara Tinerilor Uniti
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Anexa 3. Organigrama Departamentului de Resurse Umane

Departamentul de
Resurse Umane
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Serviciul Serviciul Serviciul Evaluare
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Sursa: prelucrarea datelor de catre autor.
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ANEXA 4 — Sponsori ATTU
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ANEXA 6 — Indicatori situatia financiara, anul 2016

2016.pdf

Sursa: Bilant ATTU 2016

ANEXA 7 — Indicatori situatia financiara, anul 2017

Sursa: Bilant ATTU 2017
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ANEXA 8 — Indicatori situatia financiari, anul 2018

Sursa: Bilant ATTU 2018

ANEXA 9 — Indicatori situatia financiara, anul 2019

Sursa: Bilant ATTU 2019
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ANEXA 10 — Indicatori situatia financiari, anul 2020
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Sursa: Bilant ATTU 2020

ANEXA 11 — Contract de voluntariat
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3.14 dreptul de a participa activ la elaborarea si derularea programelor in considerarea carora a
incheiat prezentul contract;
3.5 dreptul la un loc unde si Isi desfisoare activitatea si accesul la echipamentul g
eonsumabilele necesare deruldrii activitati;
3.16 dreptul de a beneficia de Indrumare g orientare din partea coordonatorului de voluntariat;
3.7 dreptul de a 1 se asigura sdnatatea si securitatea In munci de citre organizatia gazda, in
functie de natura si de caracteristicile agl;mgam e care o desfisoard;
3.18 dreptul de a avea acces la cit mai mu]te informatii despre organizatia in cadrul careia
urmeaza s activeze;
3.agdreptul dea parl'icipala programele de formare gj instruire oferite de orzanizatie.
3.20 dreptul de a i se recunoaste activitatea de voluntariat drept experienta
pmfeslanala si/sau in specialitate, in functie de tipul activitatii, daca aceasta este

v Ov B 8- -

ata in domeniul studiilor absolvite - mnformArt 10 (2) din Legea 78/2014 privind
reglementarea activititii de voluntariat din Romania. :
Subso!
Arl 4- OBLIGATIILE PARTILOR
gazda se obliga: z
4 1 52 asigure desfisurarea activitatilor sub conducerea unul coordonator de mluntan, e

respectarea conditiilor legale privind securitatea g} sanatatea in muncd, in funcfie de natura gi de

caracteristicile gmgm respecu\ e;

4.2 sa elibereze voluntarulu cartlﬁcatu.l nominal care atestd calitatea de voluntar;

4.3 s&-] trateze pe voluntar ca si coleg cu drepturi egale;

4.4 s pund la dispozitia voluntaruhui statutul, regulamentele de ordine interioard ale
tiei §i deciziile biroului de conducere gi ale coordonztorului de voluntari;

4.5 s4 pund la dispozitia voluntarului dateﬁe de contact ale coordonatorului de voluntari/

coordonatorului de proiect;

J

1.622 cuvinte  Romana - —li + 70% [ Potrivire  Oferiti feedback catre Microsoft

Sursa: Contract de voluntariat
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