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STRUCTURA PROIECTULUI SI A JURNALULUI DE PRACTICA
Anul Il, PROGRAMUL DE LICENTA "RESURSE UMANE”

Pe perioada stagiului de practica, studentul practicant va completa zilnic un Jurnal de practica care va

trebui sa contina urmatoarele:
e Compartimentul in care isi desfasoara activitatea;
o Data si intervalul orar de desfasurare a activitaji practice;

o Descrierea activitatilor efectuate;

¢ Documente elaborate sau consultate pentru culegerea informatjilor necesare elaborarii proiectului de

practica, informatii ce vor avea in vedere urmatoarele aspecte:

— institutia unde desfasoara stagiul de practica - directiile strategice ale institutiei si politicile

publice pe care le promoveaza, cadrul legal care guverneaza activitatea institutiei/organizatiei,

modul de organizare si derulare a activitatji institutiei;

— sistemul de finantare al institutiei, surse de finantare externe (daca este cazul);

— sistemul de relatii publice, comunicare si transparenta decizionald, precum si modul de

functionare la nivelul institutiei gazda;

— modul de reprezentare a institutiei in relatiile externe.

Departamentul...........cceeeeeen.

Data Intervalul orar Descrierea activitatii

Documente consultate sau
elaborate

Nota. Jurnalul va fi contrasemnat de catre tutorele desemnat de institutia partenera de practica.
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La finalul stagiului in organizatia partenera de practica studentii vor redacta un proiect de practica, care
va fi sustinut in fata comisiei in cadrul colocviului de practica. La elaborarea proiectului de practica studentul
va utiliza cu precadere informatiile culese pe parcursul stagiului.

Proiectul de practica va cuprinde urmatoarele capitole:

CAPITOLUL |I. Prezentarea organizatiei (companie de stat, privati, romaneasca, straina, ONG,
administratie publica) in care se desfasoara practica

1.1. Denumirea organizatiei, profil, domeniul de activitate;

1.2. Istoricul si dimensiunea organizatiei (nivelul profitului, evolutia cifrei de afaceri, linii de business, realizari
importante, implicare in societate etc.);

1.3. Motivatia alegerii organizatiei (elementelor care au fost atractive si care individualizeaza organizatia in
raport cu alte organizatii similare de pe piata);

1.4. Prezentarea departamentului in care a fost realizat stagiul de practica;

1.5. Prezentarea activitatilor derulate in stagiul de practica.

CAPITOLUL II. Cultura organizationala

2.1. Ce comportamente sunt valoroase si recompensate in cadrul organizatiei (financiar si non financiar)?
2.2. Care sunt valorile oficiale si cum sunt ele sustinute de catre angajati?

2.3. Care sunt valorile manifestate de angajati?

2.4. Cum este mediul de lucru, colaborativ sau competitional? (prezentare argumentelor si descrierea mediului
de lucru)

2.5. Ce tip de comunicare ati identificat la nivelul organizatiei?

CAPITOLUL Ill. Sistemul de management al departamentului

3.1. Ce tip de management ati identificat: management autocratic, consultativ, persuasiv, democratic, flow?
3.2. Cum este aliniat sistemul de conducere cu tipul de fortei de munca?

3.3. Care este stilul de lucru, la posturi individuale sau in echipe autonome?

3.4. |dentificati si expuneti strategii de management ale conflictelor in companie.
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CAPITOLUL IV. Analiza eficientei gestiunii resurselor umane in cadrul organizatiei

4.1. Analiza efectivului de salariati din punct de vedere cantitativ, structural si calitativ (dupa domeniul de
activitate - muncitori, personal TESA, personal de conducere; dupa nivelul de pregatire - studii superioare,
studii medii, scoala profesionala, scoala generala); pe categorii de varsta - 25 ani, 25-35 ani, 35-45 ani, 45-55
ani, peste 55 ani; structura pe sexe — femei si barbati; in functie de vechimea in munca)

4.2. Analiza stabilitatii efectivului de salariati (circulatia si fluctuatia resurselor umane)

4.3. Analiza utilizarii timpului de munca si a efectelor economico-financiare

CAPITOLUL V. Aspecte ale activitatilor de resurse umane desfasurate in cadrul organizatiei

5.1. Cum are loc procesul de planificare, recrutare, selectie a personalului de conducere si de executie.
5.2. Care sunt etapele procesului de recrutare? Care sunt documentele folosite?

5.3. Elaborarea fiselor de post.

5.4. Care sunt pasii administrativi ai angajarii?

5.5. Proceduri de evaluare a personalului (forme, indicatori de performanta, metode de evaluare).

5.6. Sistemul de motivare si recompensare a personalului din departament.

5.7. Ce sisteme (softuri, platforme) de gestionare al resurselor umane sunt folosit?

5.8. Cum sunt integrati noii angajati? Ce activitati sunt planificate in perioada de proba?

CAPITOLUL VI. Eficienta departamentului de resurse umane

6.1. Ce indicatori ai activittii de resurse umane sunt evaluati? (de exemplu: durata si costul recrutérii, calitatea
recrutarii, numarul de ore de pregatire/angajat, rotatia angajatilor).

6.2. Ce masuri se iau in urma evaluari departamentului de resurse umane?

CAPITOLUL VII. Dezvoltarea personalului
7.1. Exista plan de carierd comunicat catre angajati? Care sunt pasii procesului?
7.2. Cum este decisa dezvoltarea profesionala si personald a angajatilor (proces si criterii)?

7.3. Cum este aliniat procesul de dezvoltare al angajatilor cu procesul de management al performantei?
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CAPITOLUL VIII. Six thinking hats - Eduard de Bono

Va rugam sa prezentati o decizie a Departamentului de Resurse Umane pe care sa o analizati cu ajutorul
tehnicii de gandire creativa Six Thinking Hats. Pentru a folosi aceasta tehnica, e nevoie sa priviti la decizia
pe care trebuie sa o luati, purtand pe rand, fiecare dintre cele 6 palarii. Fiecare palarie reprezinta un mod de
gandire diferit:

1. Palaria alba: cand porti aceasta palarie, focalizeaza-te pe datele disponibile. Analizeaza informatiile pe care
le ai si vezi ce poti invata din ele. Cauta golurile informationale referitoare la problema respectiva si incearca
sa le umpli sau sa le iei in considerare. Analizeaza decizii din trecut, exploreaza problema actuala din punctul
de vedere a ce s-a intdmplat in trecut.

2. Palaria rosie: purtand palaria rosie, privesti decizia intuitiv si emotional. incerci sa-ti dai seama cum vor
reactiona emotional persoanele implicate si incerci sa intelegi raspunsul intuitiv al celor care nu inteleg cum ai
gandit cand ai luat acea decizie.

3. Palaria neagra: cand folosesti palaria neagra, privesti lucrurile dintr-o perspectiva pesimista, precauta si
defensiva. Incerci sa vezi de ce ideile si abordarile tale ar putea s& nu functioneze. Acest lucru este foarte
important, deoarece scoate in evidenta punctele slabe ale planului tau de actiune. Permite eliminarea lor sau
pregatirea unui plan secundar pentru a contracara problemele care pot aparea. Acest tip de gandire te ajuta
s&-ti fortifici planul de actiune si s& dai dovada de flexibilitate. Te ajutd sa vezi care sunt scéparile si riscurile
unui plan, nainte de a-l pune in actiune. Acest lucru este unul din marile beneficii ale acestei tehnici, deoarece
multi oameni de succes s-au obisnuit atat de mult sa gandeasca pozitiv incat nu mai anticipeaza problemele.

4, Palaria galbena: te ajutd s& gandesti pozitiv. Este punctul de vedere optimist, care te ajuta sa vezi toate
beneficiile deciziei si puncteaza oportunitatile care pot aparea din decizia respectiva. Palaria galbena te ajuta
sa mergi mai departe, cand totul pare dificil.

5. Palaria verde: reprezinta creativitatea. Aici poti propune solutii creative la problema respectiva. Este un
mod de a géndi liber, care elimina complet orice punct de vedere critic. Pentru decizia pe care o veti analiza
cu ajutorul STH puteti gandi alternative sau veni cu propuneri / variante de imbunatatire a acesteia.

6. Palaria albastra: inseamna controlul procesului decizional. Este palaria pe care ar trebui sa o poarte cel
care conduce intélnirea. Atunci cand intélnirea devine dificild, pentru c& nu mai sunt solutii, cel care conduce
intalnirea poate directiona discutia inspre punctul de vedere oferit de palaria creativa, de culoare verde. Atunci
cand e nevoie de un plan de urgenta, palaria albastra va directiona discutia catre punctul de vedere pesimist,
oferit de pélaria neagra. Este paldria liderului care organizeaz& si coordoneaza discutiile, iar la final
concluzioneaza, stabilind directiile de actiune, activitatile necesare a fi derulate, responsabili, termene, resurse,
etc.
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CAPITOLUL IX. Analiza SWOT
9.1. Analiza SWOT, factori interni si externi care evidentiaza zonele ce pot performa mai bine si cele care

prezinta vulnerabilitati:

ANALIZA S.W.0.T.

Puncte slabe

Puncte forte

Oportunitati Amenintari

9.2. Pomnind de la problemele identificate in urma analizarii managementului resurselor umane in cadrul
organizatiei se vor formula o serie de recomandari/propuneri/masuri care sa contribuie la imbunatatirea

activitatilor specifice domeniului resurselor umane.



